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Гражданско-правовой договор№ 32312134503 

ОказаниеуслугпопредоставлениюдоступаксетиинтернетдлянуждГБУЗ"МНПЦнаркологииДЗМ» 

 

г.Москва           13.03.2023г. 

 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯГОРОДАМОСКВЫ«МОСКОВСКИЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ 

ЦЕНТРНАРКОЛОГИИ  ДЕПАРТАМЕНТА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

ГОРОДАМОСКВЫ»,именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице заместителя директора по 

экономическим вопросам Рудиной Елены Ивановны, действующего на основании доверенности от 

27.02.2023г № 32,соднойстороны,и Индивидуальный предприниматель Кайдашов Александр 

Александрович, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", в лице Индивидуального 

предпринимателя Кайдашова Александра Александровича, действующего на основании 

свидетельства ОГРНИП № 315774600160533, выданного 12.05.2015г. Межрайонной инспекцией 

Федеральной налоговой службы № 46 по г. Москве, с другой стороны, вместе 

именуемые"Стороны" и каждый в отдельности "Сторона", с соблюдением 

требованийГражданскогокодексаРоссийскойФедерации,Федеральногозаконаот18.07.2011№ 223-

ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" 

ииногозаконодательстваРоссийскойФедерацииигородаМосквы,наоснованиирезультатов 

определения Исполнителя способом закупкиаукцион в электроннойформереестровый№торгов

 ,протоколот01.03.2023г. №32312134503,заключилинастоящийГражданско-

правовойдоговор(далееДоговор,атакжеКонтракт)онижеследующем: 

 

Статья 1 Предмет Договора 

1.1 

ИсполнительобязуетсяпопоручениюЗаказчикаоказатьуслугипопредоставлениюдоступаксетиинтерне

тдлянуждГБУЗ"МНПЦнаркологииДЗМв 

объеме,установленномвТехническомзадании(приложение№1кнастоящемуДоговору,являющеесяег

онеотъемлемойчастью)(далее-Техническое  задание),Заказчикобязуется принять результат 

оказанных услуг и оплатить его в порядке и наусловиях,предусмотренныхнастоящимДоговором. 

 

Статья2ЦенаДоговораипорядокрасчетов 

2.1 ЦенаДоговорасоставляет 139 600 (сто тридцать девять тысяч шестьсот) рублей 00 копеек, 

НДС не облагается (в соответствии со ст. 346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ) (далее – ЦенаДоговора). 

2.2 ЦенаДоговораскладываетсяизсуммывознагражденийИсполнителязавесьпериод исполнения 

Договора в соответствии с Приложением № 3 к 

Договору,рассчитаннойвсоответствиисПриложением№2кТехническомузаданию. 

2.3 Сумма,подлежащаяуплатеЗаказчикомюридическомулицуилифизическомулицу,втомчислезар

егистрированномувкачествеиндивидуальногопредпринимателя, уменьшается на размер 

налогов, сборов и иных платежей вбюджеты бюджетной системы Российской Федерации, 

связанных с оплатой договора,если в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

налогах и 

сборахтакиеналоги,сборыииныеобязательныеплатежиподлежатуплатевбюджетыбюджетнойсистемы

РоссийскойФедерацииЗаказчиком. 

2.4 ОплатапоДоговоруосуществляетсяврубляхРоссийскойФедерации. 

2.5 Цена Договора включает всебя все затраты, издержки ииные 

расходыИсполнителя,втомчислесопутствующие,связанныесисполнениемнастоящегоДоговора, 

заисключением индексации вознаграждения Исполнителя.Порядокиндексации 

вознаграждения Исполнителя определяется всоответствии сПриложением№2 

кТехническомузаданию. 

2.6 Цена договора является твердой, определена на весь срок исполнения Договора 

инеможетизменятьсявходеегоисполнения,заисключениемслучаев,предусмотренныхполож
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ениемо закупкетоваров, работ,услуг. 

2.7 ОплатапоДоговоруосуществляетсяЗаказчикомвследующемпорядке: 

2.7.1. Авансовыйплатежнепредусмотрен. 

2.7.2 Заказчик ежемесячно  оплачивает услуги, оказанные Исполнителем на соответствующем этапе 

Графика оказания услуг (Календарного плана), в безналичном порядке путем перечисления 

денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя, реквизиты которого 

указаны в статье «Адреса, реквизиты и подписи Сторон» Договора, на основании надлежаще 

оформленного и подписанного обеими Сторонами усиленными квалифицированными электронными 

подписями (далее – УКЭП) сформированного с использованием Автоматизированной 

информационной  системы  «Портал  поставщиков» (далее – АИС  «Портал поставщиков») 

Документа о приемке (Приложение № 2 к настоящему Договору) в электронной форме, в течение 7 

(семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Документа о приемке. 

2.7.3. Оплата по Договору осуществляется на основании электронного структурированного 

Документа о приемке, в котором указывается: сумма, подлежащая оплате в соответствии с 

условиями заключенного договора; размер неустойки (штрафа, пени), подлежащий взысканию; 

основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени); итоговая сумма, подлежащая 

оплате Исполнителю по Договору. 

2.7.4 

ВслучаенеисполненияилиненадлежащегоисполненияИсполнителемобязательства,предусмо

тренногоДоговором,ЗаказчикпроизводитоплатупоДоговорузавычетомсоответствующегоразмера

неустойки(штрафа,пени). 

2.7.5 Обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг считаются исполненными с момента 

списания денежных средств с расчетного счета Заказчика, указанного в статье 15 Договора. 

  

Статья3Срокиоказанияуслуг 

3.1 Срокиоказания услуг по Договору установлены в соответствии с Техническим заданием, 

являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение 1 к настоящему 

Договору):с"15"марта2023г.по"14"марта2024г. 

3.2 Исполнительневправедосрочнооказатьуслуги. 

 

Статья4Порядоксдачи-приемкиоказанныхуслуг 

 

4.1 После завершенияоказания услуг, не позднее5 числа месяца, следующего за отчетным , 

Исполнитель письменно уведомляет Заказчика о факте завершения оказания услуг и представляет 

Заказчику комплект отчетной документации, предусмотренной Техническим заданием,Документ о 

приемке, подписанный Исполнителем. 

4.2 Не позднее5 (пяти)рабочих дней после получения от  Исполнителя документов, указанных в 

настоящей статье Договора, Заказчик рассматривает результаты и осуществляет приемку оказанных 

услуг по настоящему Договору на предмет соответствия их объема, качества требованиям, 

изложенным в настоящем Договоре и Техническом задании, и направляетподписанный 

Заказчиком Документ о приемке, либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов  

оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с 

перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. В случае отказа Заказчика от принятия 

результатов оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков результатов 

оказанных услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, 

устранить указанные недостатки за свой счет. 

4.3 В случае получения от Заказчика, надлежащим образом официально направленного (почтой или 

нарочно) запроса о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг , или 

мотивированного отказа от принятия результатов оказанных услуг, или акта с перечнем выявленных 

недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения Исполнитель в течение 10 (десяти) 

рабочих дней обязан предоставить Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных 

услуг или в срок, установленный в указанном акте, содержащем перечень выявленных недостатков, 

устранить полученные от Заказчика замечания/недостатки и передать Заказчику приведенный в 

соответствие с предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет 



 

об устранении недостатков, выполнении необходимых доработок, а также повторно подписанный 

Исполнителем Документ о приемке для принятия Заказчиком оказанных услуг. 

4.4 Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Договором, в части 

их соответствия условиям Договора Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза результатов, 

предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению 

могут привлекаться эксперты, экспертные организации. 

4.5 В случае если по результатам рассмотрения отчета об устранении недостатков и необходимых 

доработок, Заказчиком будет принято решение об устранении Исполнителем недостатков в 

надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в случае отсутствия у Заказчика запросов 

касательно представления разъяснений в отношении оказанных услуг, Заказчик принимает 

оказанные услуги и подписывает Документ о приемке, который направляет Исполнителю в порядке, 

предусмотренном в настоящей статье Договора. 

4.6 Подписанный Заказчиком и Исполнителем Документ о приемкестоимости оказанных 

услугявляется основанием для оплаты Исполнителю оказанных услуг. 

 

Статья5ПраваиобязанностиСторон. 

5.1 Заказчиквправе: 

5.1.1 ТребоватьотИсполнителянадлежащегоисполненияобязательстввсоответствииснастоящимДог

оворомииныминормами,регулирующимиданнуюсферудеятельности,атакжетребоватьсвоеврем

енногоустранениявыявленныхнедостатков. 

5.1.2 ТребоватьотИсполнителяпредставлениянадлежащимобразомоформленнойотчетнойдокумента

циииматериалов,подтверждающихисполнениеобязательстввсоответствииcТехническимзаданиемина

стоящимДоговором. 

5.1.3 Письменнозапрашиватьинформациюоходеоказываемыхуслуг.НаданныйзапросИсполнительпр

едоставляетответвписьменнойформевтечение5(пяти)рабочихдней. 

5.1.4 Осуществлятьконтрользаобъемомисрокамиоказанияуслуг. 

5.1.5 Приобнаруженииуполномоченнымиконтрольнымиорганаминесоответствияобъемаистоимости

оказанныхИсполнителемуслугтребованиямТехническогозаданияиДокументаоприемкевызватьполно

мочныхпредставителейИсполнителядляпредставленияразъясненийвотношенииоказанныхуслуг. 

5.2 Заказчикобязан: 

5.2.1 СообщатьвписьменнойформеИсполнителюонедостатках,обнаруженныхвходеоказанияуслуг,вт

ечение2(двух)рабочихднейпослеобнаружениятакихнедостатков. 

5.2.2 Своевременнопринятьиоплатитьнадлежащимобразомоказанныеуслугивсоответствииснастоящ

имДоговором. 

5.2.3 ПриполученииотИсполнителяуведомленияоприостановленииоказанияуслугвслучае,указанн

омвнастоящейстатьеДоговора,рассмотретьвопросоцелесообразностиипорядкепродолженияок

азанияуслуг. 

5.3 Исполнительвправе: 

5.3.1 ТребоватьсвоевременногоподписанияЗаказчикомДокументаоприемкепонастоящемуДоговор

унаоснованиипредставленныхИсполнителемотчетныхдокументов. 

5.3.2 Требоватьсвоевременнойоплатыоказанныхуслугвсоответствиисостатьей2Договора. 

5.3.3 ПривлечькисполнениюсвоихобязательствпонастоящемуДоговорудругихлиц 

- соисполнителей,обладающихспециальнымизнаниями,навыками,специальнымоборудованиемит.п.,

повидам(содержанию)услуг,предусмотренныхвТехническомзадании.ПриэтомИсполнительнесет

ответственностьпередЗаказчикомзанеисполнениеилиненадлежащееисполнениеобязательствсоис

полнителями. 

5.3.4 ПривлечениесоисполнителейневлечетизменениеЦеныДоговораи/илиобъемовуслугпоДог

овору. 

5.3.5 Исполнительвправевслучаенеисполненияилиненадлежащегоисполнениясоисполнителемобя

зательств,предусмотренныхдоговором,заключеннымсИсполнителем,осуществлятьзаменусоисп

олнителя,скоторымранеебылзаключендоговор,надругогосоисполнителя. 

5.3.6 ПисьменнозапрашиватьуЗаказчикаразъясненияиуточненияотносительнооказанияуслугврамках

настоящегоДоговора. 



 

5.4.1СвоевременноинадлежащимобразомоказатьуслугивсоответствиистребованиямиТехничес

когозадания(Приложение№1кнастоящемуДоговору)ипредставлятьЗаказчикуотчетнуюдокумента

циюпоокончаниикаждогоЭтапаоказанияуслугпоДоговору. 

5.4.2 Обеспечивать соответствие результатов услуг требованиям, установленным настоящим 

Договором. 

5.4.3 Исполнитель обязан соответствовать установленным документацией о закупке требованиям к 

участникам данной закупки, и предоставлять достоверную информацию о своем соответствии таким 

требованиям, что позволило ему стать победителем по результатам проведения данной закупки. 

5.4.4 Обеспечить устранение недостатков, выявленных при сдаче-приемке услуг, за свой счет. 

5.4.5 В случае если законодательством Российской Федерации предусмотрено лицензирование вида 

деятельности, являющегося предметом настоящего Договора, а также в случае если 

законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся 

предметом настоящего Договора, установлено требование об их обязательном членстве в 

саморегулируемых организациях, Исполнитель обязан обеспечить наличие документов, 

подтверждающих его соответствие требованиям, установленным законодательством Российской 

Федерации, в течение всего срока исполнения Договора. Копии таких документов должны быть 

переданы Исполнителем Заказчику по его требованию в течение двух рабочих дней. 

5.4.6 Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не 

позднее 5 дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок 

уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться 

адрес, указанный в настоящем Договоре. 

5.4.7 Сохранять в тайне и не разглашать третьим лицам (в том числе не публиковать в сети 

"Интернет"), не собирать и не обрабатывать любую информацию служебного, коммерческого, 

финансового, личного характера, информацию о персональных данных вне зависимости от формы ее 

предоставления и получения, прямо или косвенно относящуюся к взаимоотношениям Сторон, не 

обнародованную или иным способом не переданную для свободного  доступа и ставшую известной 

Исполнителю в ходя исполнения настоящего Договора, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных Договором. 

Предпринимать все необходимые меры для предотвращения случаев разглашения указанной 

информации. Использовать предоставленную Заказчиком информацию только в целях исполнения 

настоящего Договора. 

Исполнитель обязан обеспечивать защиту персональных данных и иной конфиденциальной 

информации, полученной в ходе исполнения Договора, при их обработке в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", Федеральным законом от 

27.07.2006 № 149-ФЗ  "Об информации, информационных технологиях и о защите информации".  

5.4.8 Приостановить оказание услуг в случае обнаружения независящих от Исполнителя 

обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на соответствие оказываемых услуг 

условиям Договора результатов оказываемых услуг или создать невозможность их завершения в 

установленный настоящим Договором срок, и сообщить об этом Заказчику немедленно после 

приостановления оказания услуг. 

5.4.9 Исполнять иные обязательства, предусмотренные действующим законодательством и Договором. 

Статья6Гарантии 

6.1 Исполнитель гарантирует качество оказания услуг в соответствии с требованиями, указанными в 

Договоре и Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору)  

6.2 Гарантийный срок на оказанные услуги указывается в Техническом задании (Приложение № 1 к 

настоящему Договору). 

6.3 При обнаружении в период гарантийного срока недостатков оказания услуг, Исполнитель обязан 

устранить их за свой счет в сроки, согласованные и установленные Исполнителем и Заказчиком в Акте 

о недостатках с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроков их устранения. 

Гарантийный срок в данном случае продлевается на период устранения выявленных недостатков. 

 

Статья7Ответственностьсторон 

7.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим 

Договором, Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с положением о закупке 

товаров, работ, услуг и законодательством Российской Федерации. 



 

7.2 Размер штрафа устанавливается настоящим Договором в порядке, установленном настоящей 

статьей и рассчитывается как процент Цены Договора, или в случае, если Договором предусмотрены 

этапы исполнения Договора, как процент Этапа исполнения Договора (далее - Цена Договора (Этапа)). 

7.3 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем (подрядчиком, 

поставщиком) обязательств, предусмотренных договором, заключенным по результатам определения 

Исполнителя (подрядчика, поставщика) в соответствии с Положением о закупке товаров, работ, услуг, 

за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), 

предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены Договора 

(этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей. 

7.4 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 

предусмотренных Договором, заключенным с победителем закупки (илис иным участником закупки в 

случаях, установленных положением о закупке товаров, работ, услуг), предложившим наиболее 

высокую цену за право заключения Договора, размер штрафа рассчитывается в порядке, 

установленном настоящим пунктом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 

гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, и устанавливается в следующем порядке: 

а) в случае, если цена договора не превышает начальную (максимальную) цену договора: 

10 процентов начальной (максимальной) цены договора, если цена договора не превышает 3 млн. 

рублей; 

5 процентов начальной (максимальной) цены договора, если цена договора составляет от 3 млн. 

рублей до 50 млн. рублей (включительно); 

1 процент начальной (максимальной) цены договора, если цена договора составляет от 50 млн. рублей 

до 100 млн. рублей (включительно); 

б) в случае, если цена договора превышает начальную (максимальную) цену договора: 

10 процентов цены договора, если цена договора не превышает 3 млн. рублей; 

5 процентов цены договора, если цена договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 

(включительно); 

1 процент цены договора, если цена договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей 

(включительно). 

7.5 За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, 

предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа 

устанавливается (при наличии в Договоре таких обязательств) в следующем порядке: 

1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей; 

5000 рублей, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 

10000 рублей, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 

100000 рублей, если цена Договора превышает 100 млн. рублей. 

7.6 За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за 

исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа 

устанавливается в следующем порядке: 

1000 рублей, если Цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно); 

5000 рублей, если Цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 

10000 рублей, если Цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 

100000 рублей, если Цена Договора превышает 100 млн. рублей. 

7.7 Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, 

предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени 

ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, этапов исполнения 

Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных 

Договором и фактически исполненных Исполнителем. 

7.8 Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства Заказчиком, 

предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 

Договором срока исполнения обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты 

пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

7.9 Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену 

Договора. 



 

7.10 Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком 

обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора. 

7.11 Стороны настоящего Договора освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если 

докажут, что просрочка исполнения соответствующего обязательства произошла вследствие 

непреодолимой силы или по вине другой Стороны. 

7.12 В случае установления уполномоченными контрольными органами фактов выполнения работ не в 

полном объеме и/или завышения их стоимости Исполнитель осуществляет возврат Заказчику излишне 

уплаченных денежных средств. 

7.13 Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает 

его от исполнения обязательств по настоящему Договору. 

7.14 В качестве подтверждения фактов неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения 

обязательств, Заказчик может предъявлять фото-и видеоматериалы, являющиеся основанием для 

взыскания неустойки или применения иной формы ответственности в соответствии с действующим 

законодательством. 

 

Статья8ПорядокрасторженияДоговора 

8.1 НастоящийДоговорможетбытьрасторгнут: 
● посоглашениюСторон; 
● всудебномпорядке; 
● одностороннеерасторжениевследующихслучаях: 

8.1.1 ОснованиярасторженияДоговоравсвязисодностороннимотказомотисполненияДоговорапоиниц

иативеЗаказчика: 

8.1.1.1 Оказаниеуслугненадлежащегокачества,еслинедостаткинемогутбытьустраненывприемле

мыйдляЗаказчикасрок. 

8.1.1.2 Неоднократное(отдвухиболеераз)нарушениесроковиобъемовоказанияуслуг,предусмотренны

хДоговором,включаяграфикоказанияуслуг. 

8.1.1.3 ИсполнительнеприступаеткисполнениюДоговоравсрок,установленныйДоговором,илинаруш

аетграфикоказанияуслуг,предусмотренныйДоговором,илиоказываетуслугитак,чтоокончаниеихока

занияксроку,предусмотренномуДоговором,становитсяявноневозможно,либовходеоказанияуслугс

талоочевидно,чтоонинебудутоказанынадлежащимобразомвустановленныйДоговоромсрок. 

8.1.1.4 ЕслиотступлениявоказанииуслуготусловияДоговораилииныенедостаткирезультатаоказанны

хуслугвустановленныйЗаказчикомразумныйсрокнебылиустраненылибоявляютсясущественнымиине

устранимыми. 

8.1.1.5 Вслучае,еслипорезультатамэкспертизыоказанныхуслугспривлечениемэкспертов,экспертных

организаций,взаключениеэксперта,экспертнойорганизациибудутподтвержденынарушенияусловийДо

говора. 

8.1.1.6 ЕсливходеисполненияДоговораустановлено,чтоИсполнительнесоответствуетустано

вленнымдокументациейозакупкетребованиямкучастникамданнойзакупки,илипредоставилнедостовер

нуюинформациюосвоемсоответствиитакимтребованиям,чтопозволилоемустатьпобедителемпорезуль

татампроведения 

даннойзакупки. 

8.1.1.7 ВслучаееслиИсполнительотказываетсяотсогласованияновыхусловийДоговорапринаступ

ленииобстоятельств,указанныхвстатье2Договора. 

8.1.2 ОснованиярасторженияДоговоравсвязисодностороннимотказомотисполненияДоговорапоиниц

иативеИсполнителя: 

8.1.2.1 Неоднократные(отдвухиболеераз)нарушенияЗаказчикомсроковоплатыоказанныхуслуг,допу

щенныеповинеЗаказчика. 

8.1.2.2 Неоднократный(отдвухиболеераз)необоснованныйотказЗаказчикаотприемкиоказанных

услуг.ПриэтомнеобоснованнымотказомсчитаетсяотказЗ а к а з ч и к а о т п о д п и с а н и я Д о

к у м е н т а оп р и е м к е всрок,предусмотренныйДоговором,безписьменногообъясненияпричинтако

гоотказа. 

8.1.3 ЛюбаяизСторонвправенемотивированноводностороннемвнесудебномпорядкеотказатьсяот

исполнениянастоящегоДоговораприусловиинаправленияпредварительногописьменногоуведомления



 

другойСтороненепозднеечемза180(стовосемьдесят)днейдодатыпредполагаемогорасторженияДогово

ра. 

8.1.4 Виныхслучаях,предусмотренныхДоговором. 

8.2 РасторжениеДоговорапосоглашениюсторонопределяетсявпорядке,установленномдей

ствующимгражданскимзаконодательствомРоссийскойФедерации.Сторона,которойнаправлен

опредложениеорасторженииДоговорапосоглашениюсторон,должнадатьписьменныйответпосущ

ествувсрокнепревышающий5(пяти)календарныхднейсдатыегополучения. 

8.3 РасторжениеДоговораводностороннемпорядкеосуществляетсяссоблюдениемтребованийположен

ияозакупкетоваров,работ,услуг. 

8.4 РешениеободностороннемрасторжениинастоящегоДоговоранаправляетсявторойСтороневориг

иналепоадресувторойСтороны,указанномувстатье15Договора. 

 

Статья9ОбеспечениеисполненияДоговора 

9.1 ОбеспечениеисполненияДоговорапредставляется. 

9.2 ИсполнительвнесобеспечениеДоговоранасумму: 

ОбеспечениеисполненияДоговора,вформебезотзывнойнезависимойгарантии/путемвнесенияденежны

хсредств,чтосоставляет5%отначальной(максимальной)ценыДоговора,предусмотреннойдокументаци

ейозакупке. 

С рок д е й с т в и я д а н н о г о о б е с п е ч е н и я –

до«1 5 »мая2 0 2 4г ода включительно.(Устанавливаетсязаказчикомсучетом,чтобысрокпредоставлен

иятакогообеспечениявформенезависимойгарантиинемогбытьменьшесрокаисполненияобязательс

твпоуказанномуДоговору). 

9.3 СпособобеспеченияисполненияДоговора,определяетсяучастникомзакупки,скоторымзаключается

Договор,самостоятельно. 

ВАРИАНТ1(ИспользуетсяприпредоставленииИсполнителемобеспеченияисполненияДоговор

авформенезависимойгарантии.Независимаягарантиядолжнасоответствоватьтребованиям,установлен

нымположениемозакупкетоваров,работ,услуг): 

ИсполнениеДоговораобеспечиваетсяпредоставлениембезотзывнойнезависимойгарантии.Независима

ягарантиядолжнасоответствоватьтребованиям,установленнымПоложениемозакупкахтоваров,работ,у

слуг,атакжепредусматриватьусловиеобобязанностигарантауплатитьзаказчику(бенефициару)денежну

юсуммупонезависимойгарантиинепозднеедесятирабочихднейсодня,следующегозаднемполучениягар

антомтребованиязаказчика(бенефициара),соответствующегоусловиямтакойнезависимойгарантии,пр

иотсутствиипредусмотренныхГражданскимкодексомРоссийскойФедерацииоснованийдляотказавудо

влетворенииэтоготребования. 

ВАРИАНТ2(ИспользуетсяприпредоставленииИсполнителемобеспеченияисполненияДоговорапутем

внесенияденежныхсредствнасчетЗаказчика): 

Денежныесредства,внесенныевобеспечениеисполненияобязательствпоДоговору,включаяобязательст

вапоуплатепредусмотренныхДоговоромнеустоек(штрафов,пеней),перечисленыИсполнителемвразме

ре,установленномвнастоящейстатьеДоговора,насчетЗаказчика,указанныйвстатье"Адреса,реквизитыи

подписиСторон"Договора. 

ФактвнесенияИсполнителемденежныхсредстввобеспечениеисполненияобязательствпоДогов

оруподтверждаетсяплатежнымпоручениемсотметкойбанкаопроведенииплатежаисписаниисредствсос

четаИсполнителяипоступлениемденежныхсредствнасчетЗаказчика. 

ВнесенныеИсполнителемвобеспечениеисполненияобязательствИсполнителяпоДоговоруденежные

средстваобеспечиваютисполнениеИсполнителемвсехобязательствИсполнителяпоДоговору,в

томчислеобязательств,связанныхс 

неисполнениемлибоненадлежащимисполнениемДоговораИсполнителем,включаяобязательстваповоз

мещениюЗаказчикуубытковпоуплатеЗаказчикунеустоек(штрафов,пеней),начисленныхЗаказчик

омвсвязиснеисполнениемлибоненадлежащимисполнениемИсполнителемпредусмотренн

ыхДоговоромобязательств. 

ВслучаенеисполненияилиненадлежащегоисполненияИсполнителемобеспеченныхвнесениемденежн

ыхсредствобязательств,ЗаказчикимеетправоудержатьизвнесенныхИсполнителемденежныхсредств

сумму,равнуюсуммеденежныхсредств,которуюИсполнительобязануплатитьЗаказчикувкачественеуст

ойки(штрафов,пеней)иливкачествевозмещенияубытков,либоинойсуммеденежныхсредств,подлежаще



 

йуплатеИсполнителемЗаказчикупоДоговору.УдержанныеЗаказчикомденежныесредствапереходятвсо

бственностьЗаказчика. 

ДенежныесредствавозвращаютсяЗаказчикомИсполнителюпоистечениисрокадействияданногообеспе

чениявсрокдо«14»апреля2024года.ДенежныесредствавозвращаютсянабанковскийсчетИсполните

ля,указанныйвстатье"Адреса,реквизитыиподписиСторон"Договора. 

ОбеспечениеисполненияДоговорараспространяетсянаслучаинеисполненияилиненадлежащегоисполн

енияИсполнителемобязательствпоДоговору,неуплатыИсполнителемнеустоек(штрафов,пеней),предус

мотренныхДоговором,атакжеубытков,понесенныхЗаказчикомвсвязиснеисполнениемилиненадле

жащимисполнениемИсполнителемсвоихобязательствпоДоговору. 

ВходеисполненияДоговораИсполнительвправепредоставитьЗаказчикуобеспечениеиспол

ненияДоговора,уменьшенноенаразмервыполненныхобязательств,предусмотренныхДогов

ором,взаменранеепредоставленногообеспеченияисполненияДоговора.Приэтомможетбытьизмене

нспособобеспеченияисполненияДоговора. 

9.4 ВслучаепродлениясрокаоказанияуслугпоДоговору,Исполнительобязуетсявсрокнепозднее10(деся

ти)рабочихднейсдатыпродлениясрокаоказанияуслуг,предоставитьновоедействующееобеспечение(не

зависимаягарантияилиденежныесредства).Срокдействиянезависимойгарантии,предоставленно

йвкачествеобеспеченияисполнениядоговора,долженсоставлятьнеменеечемодинмесяцсдатыокончан

иясрокаисполненияобязательствсторонподоговору. 

9.5 Вслучае,еслипокаким-

либопричинамобеспечениеисполненияДоговорапересталобытьдействительным,закончилосво

едействиеилиинымобразомпересталообеспечиватьисполнениеобязательствпоДоговору,Исполните

льобязуетсявтечение10(десяти)рабочихднейсмомента,когдатакоеобеспечениепересталодействовать,п

редоставитьЗаказчикуиное(новое)надлежащееобеспечениеДоговоранатехжеусловияхивтакомжеразм

ере,которыеуказанывнастоящемДоговоре. 

 

Статья10Обстоятельстванепреодолимойсилы 

10.1 Стороныосвобождаютсяотответственностизачастичноеилиполноенеисполнениеобязат

ельствпонастоящемуДоговорувслучае,еслионоявилосьследствиемдействияобстоятельствнепреодоли

мойсилы,аименночрезвычайныхинепредотвратимыхприданныхусловияхобстоятельств:стихийных

природныхявлений(землетрясений,наводнений,пожараит.д.),действийобъективныхвнешних 

факторов(военныедействия,актыоргановгосударственнойвластииуправленияит.п.),атакжедругихчрез

вычайныхобстоятельств,подтвержденныхвустановленномзаконодательствомпорядке,препятствующи

хнадлежащемуисполнениюобязательствпонастоящемуДоговору,которыевозниклипослезаключениян

астоящегоДоговора,навремядействияэтихобстоятельств,еслиэтиобстоятельстванепосредственноповл

иялинаисполнениеСторонамисвоихобязательств,атакжекоторыеСтороныбылиневсостояниипредвиде

тьипредотвратить. 

10.2 Сторона,длякоторойнадлежащееисполнениеобязательствоказалосьневозможнымвслед

ствиевозникновенияобстоятельствнепреодолимойсилы,обязанавтечение5(пяти)календарныхднейсда

тывозникновениятакихобстоятельствуведомитьвписьменнойформедругуюСторонуобихвозникно

вении,видеивозможнойпродолжительностидействияобстоятельствнепреодолимойсилы. 

10.3 Если,помнениюСторон,оказаниеуслугможетбытьпродолженовпорядке,действовавшемсогласно

настоящемуДоговорудоначаладействияобстоятельствнепреодолимойсилы,тосрокисполненияобязате

льствпоДоговорупродлеваетсясоразмерновремени,втечениекоторогодействовалиобстоятельстванепр

еодолимойсилыиихпоследствия. 

 

Статья11Порядокурегулированияспоров 

11.1 Вслучаевозникновениялюбыхпротиворечий,претензийиразногласий,атакжеспоров,связанныхси

сполнениемнастоящегоДоговора,Стороныпредпринимаютусилиядляурегулированиятакихпротиворе

чий,претензийиразногласийпутемпереговоров. 

11.2 ВседостигнутыедоговоренностиСтороныоформляютввидедополнительныхсоглашений,подписа

нныхСторонамиискрепленныхпечатями(приналичиипечати). 

11.3 ДопередачиспоранаразрешениеАрбитражногосудагородаМосквыСтороныпримутмерыкегоурег

улированиювпретензионномпорядке. 

11.3.1 Претензия должнабытьнаправлена вписьменном виде.ПополученнойпретензииС



 

торонадолжнадатьписьменныйответпосуществувсрокнепозднее15календарныхднейсдатыееполучени

я.Оставлениепретензиибезответавустановленныйсрокозначаетпризнаниетребованийпретензии. 

11.3.2 Впретензиидолжныбытьуказаны:наименование,почтовыйадресиреквизитыорганизации(учре

ждения,предприятия),предъявившейпретензию;наименование,почтовыйадресиреквизитыорганиза

ции(учреждения,предприятия),которойнаправленапретензия. 

11.3.3 Еслипретензионныетребованияподлежатденежнойоценке,впретензииуказываетсяистребуема

ясуммаиееполныйиобоснованныйрасчет. 

11.3.4 Вподтверждениезаявленныхтребованийкпретензиидолжныбытьприложенынадлежащимобраз

омоформленныеизаверенныенеобходимыедокументылибовыпискиизних. 

Впретензиимогутбытьуказаныиныесведения,которые,помнениюзаявителя,будутспособствоватьболе

ебыстромуиправильномуеерассмотрению,объективномуурегулированиюспора. 

11.4 ВслучаеневыполненияСторонамисвоихобязательствинедостижениявзаимногосогласиясп

орыпонастоящемуДоговоруразрешаютсявАрбитражномсудегородаМосквы. 

 

Статья12Срокдействия,порядокизмененияДоговора 

12.1 ДоговорвступаетвсилусодняегоподписанияСторонамиидействуетпо"14"апреля2024годавключи

тельно. 

12.2 ИстечениесрокадействияДоговоравлечетпрекращениеобязательствпоДоговору(заисключ

ениемпредусмотренныхДоговоромобязательствзаказчикапооплатеуслуг,оказанныхвтечениесрокадей

ствияДоговора). 

12.3 ДоговордолженбытьзарегистрированЗаказчикомвРеестреДоговоров. 

12.4 ИзменениеидополнениенастоящегоДоговоравозможнопосоглашениюСторон.Всеизмененияидо

полненияоформляютсявписьменномилиэлектронномвидепутемподписанияСторонамидополнительн

ыхсоглашенийкДоговору.ДополнительныесоглашениякДоговоруявляютсяегонеотъемлемойчастьюив

ступаютвсилусмоментаихподписанияСторонами.ДополнительныесоглашениякДоговоруподле

жатрегистрациивРеестреДоговоров. 

12.5 Термины,используемыепотекстуДоговора,включаяПриложениякДоговору,применяютсявзначе

нии,определенномПриложением№1кТехническомузаданию. 

 

Статья13Прочиеусловия 

13.1 ВсеуведомленияСторон,связанныесисполнениемнастоящегоДоговора,направляютсявписьм

еннойформепопочтезаказнымписьмомпофактическомуадресуСтороны,указанномувстатье15Дог

овора,илинарочно,атакжесиспользованиемфаксимильнойсвязи,электроннойпочтыспосле

дующимпредставлениеморигинала.Вслучаенаправленияуведомленийсиспользованиемпочтыуведо

млениясчитаютсяполученнымиСторонойвденьфактическогополучения,подтвержденногоотмет

койпочты.Вслучаеотправленияуведомленийпосредствомфаксимильнойсвязииэлектроннойпочтыувед

омлениясчитаютсяполученнымиСторонойвденьихотправки. 

13.2 Вовсем,чтонепредусмотренонастоящимДоговором,Стороныруководствуютсядействующимзако

нодательствомРоссийскойФедерации. 

13.3 Выполнениевполномобъемеобязательств,предусмотренныхДоговором,ЗаказчикомиИспол

нителемявляетсяоснованиемдлярегистрациисведенийобисполненииДоговоравРеестреДоговоров,закл

юченныхзаказчиками,впорядке,предусмотренномдействующиминормативнымиправовымиактамиРо

ссийскойФедерацииигородаМосквы. 

13.4 НеотъемлемойчастьюДоговораявляются: 

- Приложение№1-Техническоезадание; 

- Приложение№2-ФормаДокументаоприемке; 

 

Статья14ОсобыеусловияэлектронноговзаимодействияСторон 

14.1 СтороныприисполненииДоговораосуществляютобменподписаннымУКЭПэлектроннымструкту

рированнымДокументомоприемке,атакжеинформациейвсоответствииспунктомстатьи«Порядоксд

ачи-

приемкиоказанныхуслуг»,посредствомиспользованияИсполнителемАИС«Порталпоставщ

иков»всоответствиисРегламентомведенияПорталапоставщиков,размещенномнаофициально



 

мсайтеАИС«Порталпоставщиков»https://zakupki.mos.ru/(далее-

Р егл ам ент ) , иЗаказчиком УАИС «Бюд ж етный учет »илиСистемы консолидированногоупра

вленческогоучетаЕдиноймедицинскойинформационно-аналитическойсистемы(далее-

СКУУЕМИАС). 

14.2 ИсполнительдляработывАИС«Порталпоставщиков»: 

- назначаетдолжностныхлиц,ответственныхзаорганизациюиосуществлениеэлектронногодокум

ентооборотавсоответствиисразделомДоговора«Особыеусловияэлектронноговзаимодействи

яСторон»(далее–уполномоченныедолжностныелица); 

- обеспечиваетполучениеУКЭПваккредитованныхудостоверяющихцентрахвсоответствиистребова

ниямизаконодательстваРоссийскойФедерации,длядолжностныхлиц,уполномоченныхнаподпис

аниедокументовприисполненииДоговора; 

- обеспечиваетрегистрациювАИС«Порталпоставщиков»всоответствиисРегламентом; 

- используетдляподписаниявАИС«Порталпоставщиков»электронныхдокументовусиленнуюквалифи

цированнуюэлектроннуюподпись. 

14.3 Стороныпризнают,чтоиспользуемыевсоответствииснастоящейстатьейДоговораэлектронныедо

кументыимеютравнуююридическуюсилусдокументаминабумажныхносителяхинформации,подписан

нымисобственноручнымиподписямиуполномоченныхдолжностныхлициоформленнымивустановлен

номпорядке. 

14.4 Электронныедокументыиинформациявсоответствииспунктами1настоящейстатьи,полученныеС

торонамидруготдругаприисполненииДоговора,нетребуютдублированиядокументами,оформленными

набумажныхносителяхинформации,заисключениемслучаев,когданеобходимостьналичиядокуме

нтанабумажномносителепредусмотреназаконодательствомРоссийскойФедерации. 

14.5 ПолучениедоступакработевАИС«Порталпоставщиков»,втомчислевцеляхосуществленияэлект

ронногодокументооборотаприисполненииДоговора,дляСтороносуществляетсябезвозмездно. 

  



 

 

Статья15.Адреса,реквизитыиподписиСторон 

 

 

  

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕ

ЛЬ: 

ГБУЗ«МНПЦнаркологииДЗМ» 

Местонахождения:109390,г.Москва,ул.Люблинская,д.37/1 

ИНН/КПП7723356386/772301001 

ГУБанкаРоссиипоЦФО/УФКпог.Москвег.Москва 

БИК004525988 

ЕКС40102810545370000003 

Расчетныйсчет03224643450000007300 

лиц.счет2605441000450925 

ОКПО76569369ОКТМО45395000ОКОПФ75203 

ОКВЭД86.10 

т.8(499)660-20-56доб.2509 

E-Mail:dogovornoy@narcologos.ru 

С ч ѐ т д л яп е р е ч и с л е н и я с ум м ы обеспеченияисполнениягосударственного

контракта: 

Р/сч.03224643450000007300ГУБанка 

РоссиипоЦФО//УФКпог.Москвег.М о с к в а , БИ К 0 0 4 5 2 5 9 8 8 , Е К С 40102

810545370000003 

Лицевойсчѐт:2105441000450925 

Индивидуальный 

предприниматель 

Кайдашов 

Александр 

Александрович 
ИНН: 

772489068953  

Юридический 

адрес: Г 

МОСКВА77, 

Российская 

Федерация,  

Почтовый адрес: г 

Москва, ул 

Липецкая, д.36/20 

кв.270 

Телефон: 7 

4957440203 

E-Mail: 

egorova@inetcom.r

u 

Банковские 

реквизиты:  

р/с 

4080281050076000

0465 

в ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ» 

к/с 

3010181010000000

0787 

БИК 044525787 

Заместительдиректора 

поэкономическивопросам 

ГБУЗ"МНПЦнаркологииДЗМ" 

 

 /Е.И.Редина/ 

М.П. 

Индивидуальный 

предприниматель 

Кайдашов 

Александр 

Александрович 

 

 

_______________ / 

А. А. Кайдашов /

  

м.п. 



 

Приложение№1 

кДоговору№ 32312134503 

от« » 2023г. 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕЗАДАНИЕ 

ОказаниеуслугпопредоставлениюдоступаксетиинтернетдлянуждГБУЗ"МНПЦнаркологииДЗМ 

 

1 Общаяинформацияобобъектезакупки 

 

1.1 Объектзакупки:ОказаниеуслугпопредоставлениюдоступаксетиинтернетдлянуждГБУЗ"МНПЦна

ркологииДЗМ. 

1.2 КодинаименованиепозицииКлассификаторапредметовгосударственногозаказа:03.

12.04.04.01.03-

УСЛУГИ/УСЛУГИСВЯЗИИТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ/УСЛУГИЭЛЕКТРОСВЯЗИ/УСЛУГИТЕЛЕ

КОММУНИКАЦИОННЫЕ/УСЛУГИТ Е Л Е К О М М У Н И К А Ц И О Н Н Ы Е О Г Р А Н И Ч Е Н Н О Г

О Д О С Т У П А ДЛЯН УЖДЗАКАЗЧИКА/УСЛУГИПОДОСТУПУКИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННОЙСЕТИИНТЕРНЕТ. 

1.3 НаименованиепозицииСправочникапредметовгосударственногозаказа:согласноПриложению1. 

1.4 Срококазанияуслуг:согласноПриложению1. 

 

1.5 ПриложениякТехническомузаданию: 

 

- Приложение1–Переченьобъектовзакупки. 

 

- Приложение2–Обозначения«Типовуслуг»взаказах. 

 

- Приложение3–Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту. 

 

- Приложение4–ТипыфизическихинтерфейсовEthernetдляуслуг,предоставляемыхпоКонтракту. 

 

- Приложение5–Схемыорганизации«последнеймили». 

 

- Приложение6–ЗоныответственностиИсполнителяиПользователя. 

 

- Приложение7–Форматыадресаобъекта. 

 

- Приложение8–

РегламентвзаимодействияКонечногопользователя(Пользователя),ИсполнителяиЗаказчикаприобн

аруженииКонечнымпользователем(Пользователем)отклоненияотзаданныхпараметровуслуги. 

- Приложение9–Регламентвзаимодействияприпроведениитехнологическихперерывов. 

 

- Приложение10–

Требованиякотчетнымдокументам,предоставляемымИсполнителемпоКонтракту. 

 

- Приложение11–Требованиякотчетуофактическихпоказателяхработыуслуг. 

 

- Приложение12–

ПредварительнаяоценкаобъемауслугсвязинеобходимогоКонечнымпользователям,получающимуслуг

ивсоответствиисКонтрактомнаоказаниеуслугсвязи. 

 

- Приложение13–

Формызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне. 

 

- Приложение14–Формыактовначалаоказанияуслуг. 

 



 

- Приложение15–Формысводныхтаблицоказанныхуслуг. 

 

- Приложение16–Формыактовпрекращенияоказанияуслуг. 

 

- Приложение17–Формаактасверкивзаимныхрасчетов. 

 

- Приложение18–Порядоксдачи-

приемкиирасчетастоимостиоказанныхуслуг,ответственностьИсполнителязаненадлежащееоказан

иеуслуг. 

 

- Приложение19–Единичныерасценки.Термины,определения,сокращения,аббревиатуры 

Заказчик–

органисполнительнойвласти,организация,предприятиеилиучреждение,имеющиевыделенныевустано

вленномпорядкесредстванаоплатуоказываемыхпоконтрактууслугсвязи. 

 

ГородскаямультисервиснаятранспортнаясетьПравительстваМосквы(ГМТС)-информационно-

телекоммуникационнаясетьпередачиданных,предназначеннаядляобеспеченияобменаинформ

ациейвэлектронномвидемеждулокальнымивычислительнымисетямиоргановисполнительнойв

ластигородаМосквыиподведомственныхиморганизаций,информационнымисистемамииресурсами,ра

сположеннымивобщегородскихцентрахобработкиданных,ивнешнимиинформационнымисистемами. 

 

Границаизоныответственности–

зонойответственностисторонявляютсявсетехническиесредства,сооружения,антенныикабелисвязи,пр

инадлежащиесоответствующейстороне,доточекстыкастехническимисредствами,сооружениями,кабел

ямисвязииантеннамидругойстороны.Границазоныответственности:техническийинтерфейс(физическ

ийпорт,разъем,розетка,антенна,ит.д.)оборудованияКонечногопользователя,подключенногочерезкабе

льсвязи(либоприпомощибеспроводногодоступа)ИсполнителякконечномуоборудованиюИсполнителя

. 

 

Единичнаярасценка–этостоимостьоказанияоднойуслугивтечениеодногокалендарногомесяца. 

 

ЕдиныйоператорWi–Fi(ЕОС)–

комплекстехнологическихрешений,посредствомкоторыхобеспечиваетсяработоспособностьуслугипо

беспроводномуширокополосномудоступувинформационно-

телекоммуникационнуюсетьИнтернетпотехнологииWi-Fiнаобщественных 

пространствах,втомчисленатерриторииобъектакультурногонаследияфедеральногозначения–

достопримечательногоместа«ВСХВ-ВДНХ-

ВВЦ».Реализовыватькомплекстехнологическихрешенийможеторганизация,заключившаяКонтрактсЗ

аказчикомнаоказаниеуслугиединогооператорагородскогоWi-

Fi,действующаянаоснованиисоответствующихрегламентовиобеспечивающаяпредоставлениеединойс

траницыавторизации,единойточкиидентификации,аутентификациииавторизацииКонечныхпользоват

елей,приемиобработкуобращений,поступившихвСЦТПЕОС,подключениеИсполнителейкфункциона

луЕОС,сбор,обработкуипоследующееразмещениенапорталестатистикистатическихданныхииныемер

оприятия. 

 

Заказ–

формируемыйЗаказчикомпооднойизформ,приведенныхвПриложении13«Формызаказовнаначало(пр

екращение)оказанияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне»кнастоящемуТехническомузаданию,пер

еченьуслугиихсущественныхусловий,которыедолжныбытьпредоставленыуказанномувзаказеКонечно

му(-ым)пользователю(-

ям)илипредоставлениекоторыхдолжнобытьпрекращеновсрок,указанныйвзаказе.Заказчиквправе

направитьвадресИсполнителяследующиевидызаказов: 

 
● заказнаначалооказанияуслуги; 
● заказнапрекращениеоказанияуслуги; 



 

● заказнаоказаниеуслугвтестовойзоне; 
● корректирующийзаказ. 

ИнтеграционнаясервиснаяплатформаединогооператорагородскогоWi-Fi(ИСПЕОС)–

КПТСЕОС,обеспечивающийидентификацию,аутентификациюиавторизациюКонечныхпользователей

городскогоWi-Fi,интеграциюсКПТСИсполнителей. 

 

Исполнитель–

операторсвязи,оказывающийуслугиКонечномупользователюнаоснованиилицензий,выданныхфедера

льныморганомисполнительнойвластивобластисвязи.ДляоказанияуслугпонастоящемуТехническомуз

аданиюИсполнительобязанобеспечитьвтечениевсегопериодаоказанияуслугналичиеуказанныхвнастоя

щемТехническомзаданиидействительныхлицензий. 

 

Комплекспрограммно-техническихсредств(КПТС)–

совокупностьпрограммногообеспечения,сетевой,сервернойиинженернойинфраструктуры. 

 

Конечныйпользователь–

государственноеучреждениегородаМосквы,котороенепосредственнополучаетуслугу.Заказчик,Пол

ьзователь,пользующиесяуслугамисвязидляобеспечениясобственныхнужд,являютсяКонечнымип

ользователями.Конечнымпользователемтакжеможетбытьгражданин,вслучаеоказанияуслугвпунктахк

оллективногодоступа,государственнаяорганизацияи(или)территориальныйоргангосударственнойвла

сти,услугасвязивинтересахкоторого(-

ых)оказываетсянаоснованиисоглашения,заключенногоПравительствомМосквывустановленномпоряд

ке. 

 

Класскачествауслуги–

параметр,определяющийхарактеристикиканала,аименно:времязадержкипакетов,вариациювремениза

держкипакетов,процентпотерипакетовипр. 

 

Началооказанияуслуги–

дата,вкоторуюИсполнительначалпредоставлениеКонечномупользователюуслуги,качествокоторо

йсоответствуетусловиямнастоящегоТехническогозаданияиприложенийкнему,атакженеимеетотклоне

ниеотзаданныхпараметровуслуги.ФактначалаоказанияуслугиподтверждаетсяПользователем,Конечн

ымпользователемвактеначалаоказанияуслуг,составленномпоформе,определеннойПриложением«Фор

мыактовначалаоказанияуслуг»кнастоящемуТехническомузаданию,иливсоответствиисрегламентомвз

аимодействияЗаказчикаи 

Исполнителяврамкахсистемымониторингауслуг. 

 

Ненадлежащееоказаниеуслуг–

существенноеотклонениеотзаданныхпараметров,продолжающеесявтечениедлительноговреме

ни.Ненадлежащееоказаниеуслугхарактеризуетобщуюнеготовность(несоответствие)сетиИсполнителя

требованиям,предъявляемымнастоящимТехническимзаданием. 

 

ОборудованиеКонечногопользователя–

телекоммуникационное,компьютерноеи(или)иноеактивноеоборудованиеКонечногопользователя,кот

ороеподключаетсякоконечномуоборудованиюИсполнителя. 

 

ОконечноеоборудованиеИсполнителя–

телекоммуникационноеоборудование,устанавливаемоеИсполнителемдляоказанияуслугивпомещения

х(наобъектах)ииспользуемоеИсполнителемдляоказанияуслугиКонечномупользователю. 

 

Отклонениеотзаданныхпараметровуслуги–

допустимоевременноеотклонениеодногоилинесколькихкачественныхпараметровоказываемойуслуги,

невлияющеенафункциональнуюработуКонечногопользователявнепиковыхнагрузокприбольшомобъе

метребуемоговходящеготрафика.Данноеотклонениеотпараметровуслугидопускаетсявтечениестрогоо

пределенногоЗаказчикомпериодавремени.Услуга,имеющаявременноеотклонениепараметров,подлеж



 

итотдельнойтарификациивформесниженияединичнойрасценкипофактическомуобъемуееоказания. 

 

Отчетныедокументы–

отчетнымидокументамиявляются:своднаятаблицаоказанныхуслуг,актначалаоказанияуслуг,актпрекра

щенияоказанияуслуг.ФормыотчетныхдокументовприведенывПриложениях«Формыактовначалаоказа

нияуслуг»,«Формысводныхтаблицоказанныхуслуг», 

«Формыактовпрекращенияоказанияуслуг»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

Пользователь–

организациягородаМосквы,направившаяЗаказчикузаявкунаоказаниеуслугсвязиКонечному(-

ым)пользователю(-ям). 

 

ПользователисовместносЗаказчикомосуществляютнеобходимыепоКонтрактудействия,связанны

есоказаниемуслугвпользуподведомственныхимКонечныхпользователей,аименно:действияпоподтвер

ждениюфактаначала/прекращенияоказанияуслугКонечнымпользователямиконтролькачестваоказани

яуслугКонечнымпользователямпосредствомобращениявСТПЗаказчика. 

 

«Последняямиля»–

канал,соединяющийучастокотпортакоммутатораИсполнителянаегоузлесвязидопортамаршрутизато

раИсполнителявздании(помещении,объекте),вкоторомпредоставляютсяуслугиКонечномупольз

ователю. 

 

Отчетныйпериод–периодвремениоказанияуслуг,поокончаниикоторогопроизводитсясдача-

приемкауслугиихоплата.СтороныустановилиследующиеотчетныепериодыоказанияуслугпоКонтракт

у: 

 

- первыйотчетныйпериодпоКонтрактусчитаетсясдатыначалаоказанияуслугпоКонтрактупопосл

еднеечислоквартала,вкоторомбылоначатооказаниеуслуг; 

 

- с1январяпо31мартасоответствующегокалендарногогодавтечениепериодаоказанияуслугпоКон

тракту; 

- с1апреляпо30июнясоответствующегокалендарногогодавтечениепериодаоказанияуслугпоКон

тракту; 

 

- с1июляпо30сентябрясоответствующегокалендарногогодавтечениепериодаоказанияуслугпоК

онтракту; 

 

- с1октябряпо30ноябрясоответствующегокалендарногогодавтечениепериодаоказанияуслугпоК

онтракту; 

 

- с1декабряпо31декабрясоответствующегокалендарногогодавтечениепериодаоказанияуслугпо

Контракту; 

 

- еслипоследнийденьоказанияуслугпоКонтрактунесовпадаетспоследнимднемквартала,последн

ийотчетныйпериодпоКонтрактусчитаетсяспервогочисласоответствующегокварталапопоследнеечисл

одатыокончанияоказанияуслугпоКонтракту. 

 

ТиповойрегламентвзаимодействияДепартаментаинформационныхтехнологийгородаМосквыиисполн

ителейконтрактамнаоказаниеуслугсвязисиспользованиеминформационнойсистемы 

«Единаясистемамониторингаиадминистрированиятелекоммуникационныхуслуг»всоответствиистре

бованиямиактауказанноговпункте5.21настоящегоТехническогозадания(далее–

регламентвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслуг)–

описываетпроцедурывзаимодействиямеждуЗаказчикомиИсполнителемврамкахсистемымониторинга

услуг,втомчисле: 

 



 

- направлениедокументовпосредствомсистемымониторингауслугкакотЗаказчикавадресИсполн

ителя,такиотИсполнителявадресЗаказчика; 

 

- процедурымониторингаотклоненияотзаданныхпараметровуслуги;(описанныевданномреглам

ентепроцедурыопределенияотклоненияотзаданныхпараметровуслугипринимаютсяИсполнителемкак

достаточныедоказательстваотклоненияотзаданныхпараметровуслуги); 

 

- утверждениеотчетныхдокументовпосредствомсистемымониторингауслуг. 

 

РегламентвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслугявляетсяобязат

ельнымквыполнениюИсполнителем. 

 

ЗаказчиквправеобязатьИсполнителяустановитьсвоеоборудованиемониторинганасетисвязиИсполнит

еля.ИсполнительобязанпредоставитьвместерасположенияоборудованиямониторингаЗаказчика(впоме

щенияхИсполнителяилизанимаемыхИсполнителем)подключениеоборудованияксетиэлектропитания.

Исполнительобязаноказатьсодействиеипредоставитьисчерпывающуюинформациюопостроениисвоей

сетисвязивпроцессеанализаЗаказчикомархитектурысетиИсполнителя. 

 

Службатехническойподдержки(СТП)Заказчика–

организуемаяЗаказчиком(втомчислесвозможнымпривлечениемЗаказчикомнаосновезаключенноговус

тановленномпорядкеКонтрактадлявыполненияданнойфункцииорганизации–

исполнителя)службапервойлинииподдержкиПользователей,Конечныхпользователей,котораявыполн

яетвозложенныенанеефункциивсоответствиисрегламентом,являющимсянеотъемлемойчастьюТехнич

ескогозадания,втомчисле: 

 

- формируетпаспортмониторингауслугиприобращениивСТПработников,представителей 

Заказчика,Пользователя,Конечногопользователясинформациейоботклоненииотзаданныхпараметров

услуг; 

 

- передаетИсполнителю(вСТПИсполнителя),информациюоботклоненииотзаданныхпараметр

овуслуг(передачаинформацииможетосуществлятьсяврамкахсистемымониторингауслуг); 

 

- контролируетсовершениеИсполнителемдействийпоустранениюотклоненийотзаданныхпарам

етровуслуг,отраженныхвсоответствующемпаспортемониторинга,даетнеобходимыеобязательныеуказ

анияИсполнителю(СТПИсполнителя); 

 

- закрываетпаспортмониторингауслуги; 

 

- обрабатываетианализируетобращенияработников,представителейЗаказчика,Пользователя,Ко

нечныхпользователей; 

 

- формируетотчетыдляЗаказчикапорезультатаманализаобращенийработников,представ

ителейЗаказчика,Пользователя,Конечногопользователя. 

 

Службатехническойподдержки(СТП)Исполнителя–

функционирующаяуИсполнителявкруглосуточномрежиме(7(семь)днейвнеделю,24(двадцатьчетыр

е)часавсутки)втечениевсегопериодаоказанияуслугпоКонтрактуслужба,которая: 

 

- осуществляетвзаимодействиесСТПЗаказчиканавсехэтапахпоустранению,отклоненийотзаданн

ыхпараметровуслуг,отраженныхвсоответствующемпаспортемониторинга; 

 

- принимаетотимениивинтересахИсполнителя,отСТПЗаказчика,обязательныедляисполненияИ

сполнителемобращениясинформациейофактахотклоненияотзаданныхпараметровуслуг(паспортамони

торинга),подлежащихнезамедлительномуустранению; 

 



 

- позапросуЗаказчикапериодически(неменееодногоразавкаждые60(шестьдесят)минут)информи

руетСТПЗаказчикаоходеустраненияфактовотклоненияотзаданныхпараметровуслуг; 

 

- сообщаетСТПЗаказчикаобустранениифактовотклоненияотзаданныхпараметровуслуг. 

 

Срочнаяорганизацияуслуги–

дополнительнаякбазовойуслуге(пункт5настоящегоТехническогозадания)и(или)куслугам«Универсал

ьныйпорт»(пункт6настоящегоТехническогозадания)функцияпоначалуоказанияуслугивтечение24(два

дцатичетырех)часовсмоментаполученияИсполнителемзаказаЗаказчикананачалооказаниясоответству

ющейуслуги. 

 

Продолжительностьоказанияуслугисфункцией«Срочнойорганизацииуслуги»неможетпревышать3

1(тридцатьодин)календарныйденьсдаты,указаннойвзаказенаначалооказанияуслуг.Послепрекращения

оказанияуслугисфункцией«Срочнаяорганизацияуслуги»можетбытьподключенаэквивалентнаяейуслу

габезфункциональности«Срочнаяорганизацияуслуги»изперечняуслуг,оказываемыхпоКонтракту,при

веденныхвнастоящемТехническомзадании. 

 

Тестоваязона-

ЗаказчикдляцелейоценкисоответствиякачествапланируемыхкоказаниюИсполнителемуслугтребова

ниямнастоящегоТехническогозаданиявправепотребоватьотИсполнителядомоментаначалафактичес

когооказанияуслугсвязипоКонтрактуосуществить 

тестовоеоказаниеуслугсвязивобъеменеболее80%отобъемауслуг,указанноговпервомзаказенаначалоок

азанияуслугкКонтракту.Переченьуслугсвязи,любыеизкоторыхподлежатоказаниюИсполнителемвтест

овойзонепотребованиюЗаказчика,определяетЗаказчик.Датаначалаоказанияуслугвтестовойзонеипрод

олжительностьихоказанияуказываетсяЗаказчикомвзаказенаоказаниеуслугвтестовойзоне.Срококазани

яуслугИсполнителемвтестовойзоненеможетпревышать30(тридцати)календарныхдней.Организацияи

оказаниеуслугсвязивтестовойзонеимеетцельюподтверждениеготовностикоказаниюуслугКонечнымп

ользователямснадлежащимкачествоминеподлежитоплатеЗаказчиком. 

 

Технологическийперерыв–

периодвремени,необходимыйдляпроведенияИсполнителемработ,связанныхстехнологическимиосо

бенностямисети,ипроводимыхнаканалообразующемоборудованиисетии(или)налинейно-

кабельныхсооруженияхсети,которыесопровождаютсяполнойиличастичнойостановкойоказываемыхК

онечномупользователюуслуг.Максимальнаяпродолжительностьтехнологическогоперерыва,иныетреб

ованиякпорядкуегопроведенияустановленырегламентомвзаимодействияприпроведениитехнол

огическихперерывов,являющимсяприложениемкнастоящемуТехническомузаданию. 

 

Точкадоступакуслуге–

точкаподключенияоборудованияКонечногопользователячерезтехническийинтерфейс(физический

порт,разъем,розеткаантенна,кабельит.д.)коконечномуоборудованиюИсполнителя.Вточкедоступакусл

угеразграничиваетсяответственностьпообеспечениюпредоставленияуслугимеждуИсполнителемиКон

ечнымпользователем. 

 

Услуги(-а)–

услугисвязиииные,технологическинеразрывносвязанныесуслугамисвязиуслуги,подлежащиеоказани

юпоКонтрактувсоответствииснастоящимТехническимзаданием.Переченьоказываемыхуслугопределе

нвПриложении«Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

DDoS-атака(Distributed-DenialofService)–

распределеннаяатакатипа«отказвобслуживании»,цельюкоторойявляетсязанятиевсейполосыпропуска

ния,выделеннойдляподключенияресурсаивсейпроизводительностисамогоресурса. 

 

2 Стандартуслуг 

2.1 ВтечениесрокаоказанияуслугЗаказчикимеетправозаказать,аИсполнительобязаносуществить

вполномсоответствиисусловияминастоящегоТехническогозаданияоказаниелюбой(-



 

ых)изуслуг,указанной(-

ых)вПриложении«Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту»кнастоящемуТехническомузаданию.Об

щийобъемзаказываемыхдляоказанияИсполнителемуслугопределяетсятакимобразом,чтобыобщаястои

мостьуслуг,оказанныхИсполнителемвсоответствииснастоящимТехническимзаданиемвтечениесрокао

казанияуслугпоКонтракту,приложениеккоторомусоставляетнастоящееТехническоезадание,непревы

шалаЦенуКонтракта. 

2.2 Ориентировочныйобъемуслуг,которыебудутзаказаныЗаказчикомвсоответствииснастоящимТехн

ическимзаданием,указанвПриложении«ПредварительнаяоценкаобъемауслугсвязинеобходимогоКоне

чнымпользователям,получающимуслугивсоответствиисКонтрактомнаоказаниеуслугсвязи»кнастоящ

емуТехническомузаданию.КонкретныеобъемыподлежащихоказаниюуслугопределяетЗаказчикпосвое

муусмотрению,исходяизпотребностейоргановисполнительнойвластигородаМосквыиподведомственн

ыхимгосударственныхорганизаций,сучетомограничений,установленныхнастоящимТехническимзада

нием.ИсполнительнеимеетправатребоватьотЗаказчиканаправленияИсполнителюзаказанаоказаниетех

илииныхуслуг. 

 

2.3 ТребованиякоказываемымИсполнителемуслугамсвязиопределенынастоящимТехническим 

заданием.Вслучаееслиуслугапредставляетсобойкомбинациюбазовойуслугиидополнительнойфункци

ональности,тотакаяуслугадолжнабытьоказанаИсполнителемссоблюдениемтребований,каккбазовойу

слуге,такикдополнительнойфункциональности.УслугапонастоящемуТехническомузаданиюмож

етхарактеризоватьсятакимипараметрами,какосновнаяуслуга,дополнительнаяфункциональность,клас

скачестваоказанияуслугиит.п. 

 

2.4 Базовыеуслуги 

 

2.4.1 Всоставбазовыхуслугсвязивходятвсеосновныеуслугисвязидляобеспеченияпередачиданныхкак

наопределенномобъектеКонечногопользователя,такимеждуразличнымиобъектамиПользователейи(и

ли)Конечныхпользователей,атакжедлядоступактерриториальноудаленнымресурсамисетиИнтернетси

спользованиемразличныхсредпередачиданныхисетевыхпротоколов. 

 

2.4.2 ОписаниесоставабазовыхуслугсвязииихтехническиххарактеристикприведенывПриложен

ии«Описаниебазовыхуслугсвязи»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.5 Типыуслугиобъемуслуг 

 

2.5.1 Типыуслуг,которыемогутоказыватьсяКонечнымпользователям,приведенывПриложении 

«Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.5.2 Техническиепараметры,функциональностьуслугииххарактеристикиописанывПриложениях 

«Описаниебазовыхуслугсвязи»,«Описаниеуслугтипа«Универсальныйпорт»и«Дополнительныефунк

ции(функциональности)исвойствауслуг»настоящегоТехническогозадания.Услугисдополнительнойф

ункциональностьюобъединяютвсебенаборфункцийисвойств,описанныхвПриложении«Дополнительн

ыефункции(функциональности)исвойствауслуг»,всоответствиисихназваниемсогласноПриложению«

Описаниебазовыхуслугсвязи»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.5.3 Объемуслуг,которыйдолженоказыватьсяКонечномупользователю,определяетЗаказчиквнаправл

яемомИсполнителюзаказенаначалооказанияуслуги. 

 

2.5.4 ЗаказчикоставляетзасобойправовлюбоймоментвпериодсрокаоказанияуслугпоКонтрактузаказат

ьначалооказаниялюбойуслуги,указаннойвПриложении«Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту»кн

астоящемуТехническомузаданию,илизаказатьпрекращениеоказаниялюбойдействующейуслуги,исход

яизпотребностейКонечногопользователя. 

 

2.5.5 Длязаказаначалаоказанияуслугииспользуетсяформазаказананачалооказанияуслуги(Приложени

е«Формызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне»кнастоящемуТе

хническомузаданию),длязаказапрекращенияоказанияуслуги–



 

формазаказанапрекращениеоказанияуслуги(Приложение«Формызаказовнаначало/прекращениеоказа

нияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне»кнастоящемуТехническомузаданию). 

 

2.5.6 ВзаказеЗаказчикуказываеттип,параметрыиатрибутыуслуги,втомчисле:адресместаоказанияуслу

ги,типуслуги,скоростьпередачиданных,датуначала/прекращенияоказанияуслуги,техническиепарамет

ры,дополнительнуюфункциональность. 

 

2.5.7 Идентификаторомуслугиявляетсяееуникальныйномер,которыйзакрепляетсязауслугойпризаказе

началаееоказания.Послепрекращенияоказанияуслугитакойномернеприсваиваетсядругойуслуге.Номе

руслугииспользуетсявовсехюридически-значимыхдокументах,предусмотренных 

Контрактом(заказы,отчетныедокументыпретензии,перепискаипр.),иприобращениивСТПЗаказчика. 

 

2.5.8 Заказчиквправеразместитьвматериалахоткрытогоаукционапервыйзаказнаначалооказанияуслуг

поКонтракту.ВслучаеразмещенияпервогозаказаонподлежитисполнениюИсполнителемвсоответствии

сусловиямиКонтракта,приложенийкнему,атакжепараметровсамогозаказа. 

 

2.5.9 Ориентировочныйобъемуслуг,планируемыхкзаказуврамкахКонтрактаЗаказчиком,приведенвПр

иложении«Предварительнаяоценкаобъемауслугсвязи,необходимогоКонечнымпользователям,получа

ющимуслугивсоответствиисКонтрактомнаоказаниеуслугсвязи»кнастоящемуТехническомузадан

ию.Данныйобъемуслугявляетсяпредварительным(ориентировочным),служитдлярасчетаобъем

анеобходимогофинансирования(максимальногозначенияценыКонтракта)иниприкакихобстоятельства

хнеможетявлятьсяоснованиемдлятребованияИсполнителемегозаказа,атакжеотказаоторганизацииусл

угсвязиневошедшихвуказанныйперечень. 

 

2.6 Местооказанияуслуг 

 

2.6.1 ОказываемыепоКонтрактууслугидолжныбытьпредоставленыКонечнымпользователямнатеррит

ориях(объектах)всоответствиисперечнем,приведеннымвпервомзаказенаначалооказанияуслуги(данн

ыйзаказможетвходитьвсоставаукционнойдокументации)кнастоящемуТехническомузаданию,н

онеограничиваютсяим. 

 

2.6.2 УслугипоКонтрактудолжныоказыватьсянаобъектахКонечныхпользователей,находящихсянатер

ритории: 

 

- ГородаМосквы. 

 

2.6.3 ИсполнительдолженобеспечитьоказаниеуслугКонечномупользователювсоответствииснастоящ

имТехническимзаданиемпозаказуЗаказчиканаобъектахКонечныхпользователей,находящихсянатерри

тории: 

 

- ГородаМосквы. 

 

2.7 Оформлениезаказовиотчетныхдокументов.Требованияиобозначения 

 

2.7.1 Заказыиотчетныедокументы,предусмотренныеКонтрактомдолжнысоответствоватьформам,при

веденнымвПриложениях«Формызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеуслугвтестов

ойзоне»,«Формыактовначалаоказанияуслуг»,«Формысводныхтаблицоказанныхуслуг»,«Формыактов

прекращенияоказанияуслуг»,«Формаактасверкивзаимныхрасчетов»кнастоящемуТехническомузадан

июикКонтракту. 

 

2.7.2 Вовсехзаказахиотчетныхдокументахдляидентификацииуслугииспользуетсяномеруслуги. 

 

2.7.3 Формызаказовиотчетныхдокументовзаполняютсяпопринципу«однастрока–однауслуга». 

 

2.7.4 Взаказахиотчетныхдокументахпобазовымуслугамиуслугам«Универсальныйпорт»дополнитель



 

наяфункциональностьобозначаетсясловом«да»всоответствующейграфе,вкоторойуказанократкоеназв

аниефункциональности. 

2.7.5 Взаказахиотчетныхдокументахпобазовымуслугамдополнительнаяфункциональностьобознача

етсясловом«да»всоответствующейграфе,вкоторойуказанократкоеназваниефункциональности. 

 

2.7.6 Взаказахиотчетныхдокументахвграфе«Типуслуги»длябазовыхуслугиуслуг 

«Универсальныйпорт»должныиспользоватьсяобозначения,указанныевПриложении  

«Обозначения«Типовуслуг»взаказах»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.7.7 Взаказахиотчетныхдокументахвграфе«Типуслуги»длябазовыхуслугдолжныиспользовать

сяобозначения,указанныевПриложении«Обозначения«Типовуслуг»взаказах». 

 

2.7.8 ИсполнительдолженстрогособлюдатьтребованиякотчетнымдокументамипредоставлятьЗаказч

икуотчетныедокументы,оформленныенадлежащимобразом.ПринаправленииИсполнителемЗ

аказчикуотчетныхдокументов,несоответствующихустановленнымтребованиямкотчетнымдокумента

м,ЗаказчиквправеихнепринятьивернутьИсполнителюнадоработку. 

 

2.7.9 ВсоответствиистребованиямиКонтрактаИсполнительпредоставляетЗаказчикуотчетнуюдокумен

тациюиэлектронныйструктурированныйДокументоприемке.Комплектотчетнойдокументациидолжен

включать: 

 

- актначалаоказанияуслуг; 

 

- актпрекращенияоказанияуслуг; 

 

- сводныетаблицыоказанныхуслуг.2.7.10 

2.8 Процедуразаказаначалаоказанияуслугиипрекращенияоказанияуслуги 

 

2.8.1 Заказынаначалооказанияуслуги(услуг),атакженапрекращениеее(их)оказанияформируютс

яЗаказчикомвинтересахПользователей,Конечныхпользователейпоформам,приведеннымвПриложе

нии«Формызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне»кнастоящему

Техническомузаданию.ЗаказынаначалооказанияуслугмогутнаправлятьсяЗаказчикомИсполнителювте

чениевсегосрокаоказанияуслугпоКонтрактутакимобразом,чтобыуказанныевзаказеуслугиоказывались

неменее24(двадцатичетырех)часов.НаправлениезаказаЗаказчиком,егополучениеипринятиекисп

олнениюИсполнителемосуществляетсявсоответствииспроцедурой,определеннойвнастоящемТехни

ческомзадании. 

 

2.8.2 ПервыйзаказпоусмотрениюЗаказчикаможетразмещатьсявматериалахэлектронногоаукциона,те

хническуючастьдокументацииккоторомусоставляетнастоящееТехническоезадание. 

 

2.8.3 ПозаказуЗаказчикаИсполнительбезусловнообязаноказатьвпользууказанного(-

ых)вданномзаказеКонечного(-ых)пользователя(-ей)услугу(-

и)понаименованиям,параметрам,функциональности,всрокиивколичестве,указаннымвданномзак

азе.Срокначалаоказанияуслугисоставляетдо15(пятнадцати)календарныхднейсдатыполучениясоответ

ствующегозаказа. 

 

Заказчиквправеуказатьвзаказеинойсрокначалаоказанияуслуг(-и).Приуказаниитакогоиного 

срокауслугиначинаютоказыватьсяИсполнителемвэтотсрок. 

 

2.8.4 Заказчикформируетзаказвредактореформата«.xlsx»ввидетаблицыпоформам,приведенны

мвПриложении«Формызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеуслугвтестовойзоне»

кнастоящемуТехническомузаданию,либоприпомощисистемымониторингауслуг. 

 

2.8.5 Процедуразаказаначалаоказанияуслугибезфункции«Срочнаяорганизацияуслуги»: 

 



 

2.8.5.1 ОтветственноелицоЗаказчиканаправляетзаказнаначалооказанияуслугИсполнителюпутемотпр

авкипоэлектроннойпочтеответственномулицуИсполнителясканасопроводительногописьмаизаказавф

ормате«.xlsx»,либопосредствомсистемымониторингауслуг.Оригиналзаказананачалооказанияуслугис

сопроводительнымписьмомЗаказчикнаправляетпочтовымотправлением,либопередаетподраспискупр

едставителюИсполнителя.Вслучаенаправлениязаказапосредствомсистемымониторингауслугполучен

иезаказаИсполнителемконтролируетсяавтоматически.Адресэлектроннойпочты,почтовыйадрес,поко

торомунеобходимонаправлятьписьма,атакжеответственныелица,которыемогутобмениватьсяинформ

ациейпоэлектроннойпочте,иихадресаэлектроннойпочты,должныбытьопределенывтечение5(пяти)раб

очихднейсдатызаключенияКонтрактапутемобменаинформационнымиписьмамиврабочемпорядкепоэ

лектроннойпочтеоназначенииответственныхлицотИсполнителяиЗаказчика. 

 

2.8.6 Процедуразаказаначалаоказанияуслугисфункцией«Срочнаяорганизацияуслуги»описанаврегла

ментевзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслугивпунктах2.8.6.1–

2.8.6.2настоящегоТехническогозадания. 

 

2.8.6.1 Ввидутого,чтодействиеуслугисфункцией«Срочнаяорганизацияуслуги»ограничено,Заказчикс

овместносзаказомнаначалооказанияданноготипауслугиформируетзаказнаеепрекращение.Обазаказ

анаправляютсяИсполнителювденьрегистрацииЗаказчикомсопроводительногописьма,путемот

правкипоэлектроннойпочтеответственномулицуИсполнителясканасопроводительногописьмаизаказа

вформате«.xlsx»,либопосредствомсистемымониторингауслуг.Оригиналзаказовнаначалоипрекращени

еоказанияуслугиссопроводительнымписьмомЗаказчикнаправляетпочтовымотправлением,либопе

редаетподраспискупредставителюИсполнителя.ЕслиЗаказчикутребуетсяпослевыключенияусл

угисфункцией«Срочнаяорганизацияуслуги»винтересахПользователяпродолжатьоказаниеэквивале

нтнойуслугибезфункции«Срочнаяорганизацияуслуги»,оннаправляетИсполнителюзаказнаначалооказ

анияэтойуслуги. 

 

2.8.6.2 Получивзаказнаначалооказанияуслугсфункцией«Срочнаяорганизацияуслуги»,втечение1(одн

ого)часасмоментаегополучения,ответственноелицоИсполнителянаправляетЗаказчикупосредствамэле

ктроннойпочтыподтверждениевозможностиреализациизаказавполномобъемеснадлежащимкачеством

вуказанныйсрокили,впротивномслучае,переченьуслугиззаказа,которыенемогутбытьвключенывуказа

нныйвзаказесрокипредоставленыПользователюснадлежащимкачеством,суказаниемпричины. 

 

2.9 Срокиначалаоказанияуслуг 

 

2.9.1 Исполнительдолженвсрокдо15(пятнадцати)календарныхднейсдатынаправлениязаказананачало

оказанияуслугиЗаказчиком,есливзаказенеуказанболеепоздний(ранний)срок,провестиизмеренияуслуг

и,продемонстрироватьееработоспособностьКонечномупользователюиначатьоказыватьсоответствую

щуюуслугу.Датойнаправлениязаказананачалооказанияуслугиявляется 

датарегистрацииЗаказчикомисходящегосопроводительногописьмавадресИсполнителясзаказомуслуг

.ФактначалаоказанияИсполнителемиполученияКонечнымпользователемуслугиподтверждается

актомначалаоказанияуслуг,оформляемоговсоответствиисусловияминастоящегоТехническогозадания

. 

 

2.9.2 ИсполнительдолженначатьоказаниелюбойуслугиизперечняуслугвПриложении«Типыуслуг,пре

доставляемыепоКонтракту»кнастоящемуТехническомузаданиюсфункцией«Срочнаяорганизацияуслу

ги»,провестиизмеренияуслуги,продемонстрироватьееКонечномупользователюиначатьоказыватьКон

ечномупользователювтечение24(двадцатичетырех)часовсмоментазаказауслугиЗаказчиком.Датойивр

еменемзаказауслугиявляютсядатаивремяотправкиИсполнителюзаказананачалооказанияуслугссопров

одительнымписьмомпоэлектроннойпочтеЗаказчикомвсоответствииспунктом2.8.6.1настоящегоТехни

ческогозадания. 

 

2.9.3 ВслучаееслиИсполнительпредполагаетвозможностьначалаорганизацииуслугивсрок,превышаю

щийуказанныйвзаказенаначалооказанияуслуги,ондолженнезамедлительновписьменнойформеуведом

итьЗаказчикаопредполагаемойпросрочкеначалаоказанияуслугисуказаниемпричин,оказывающихвлия

ниенанесвоевременнуюорганизациюуслугиИсполнителем,сприложениемподтверждающихдокумент



 

ов,сцельюкоординациивзаимодействияЗаказчикасПользователем(Конечнымпользователем)приобесп

еченииихуслугамисвязи. 

 

2.10 Срокипрекращенияоказанияуслуг 

 

2.10.1 Исполнительдолженотключитьуслугунеранее23:59:59вдень,датакоторогоуказанаЗаказчикомв

заказенапрекращениеоказанияуслуги. 

 

2.10.2 ЗаказчикдолженуведомитьИсполнителяопрекращенииоказанияуслугивсоответствииспроцеду

рой,указаннойвпункте2.8.5настоящегоТехническогозадания,непозднеечемза3(три)календарныхднядо

датыпрекращенияоказанияуслуги,указаннойвзаказенапрекращениеоказанияуслуги,есливзаказенеуказ

анболеепоздний(ранний)срок. 

 

2.11 Зоныответственности 

 

2.11.1 ДляпредоставленияуслугиКонечномупользователюИсполнительорганизуетвсвоейзонеответст

венностисистемупередачи«последнеймили»набазеволоконно-

оптическогокабеля,кабеляэлектросвязисмеднымижиламиилипорадиоканалувсоответствиисосхемами

1.1,1.2,1.3вПриложении«Схемыорганизации«последнеймили»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.11.2 ПриоказанииуслугразграничениеответственностимеждуКонечнымпользователем(Пользо

вателем)иИсполнителемопределяетсявзависимостиоттипауслугивсоответствиисосхемамивПриложен

ии«ЗоныответственностиИсполнителяиПользователя»кнастоящемуТехническомузаданию. 

 

2.11.3 ЛюбыенастройкиустройствКонечногопользователя,находящихсявзонеответственностиКонеч

ногопользователя(Пользователя),проводятсясиламиКонечногопользователя(Пользователя)

. 

 

2.12 Срокипредоставленияуслуг 

 

2.12.1 УслугипоКонтрактуоказываютсяИсполнителемсдатыначалаоказанияуслуг,указаннойвпервомз

аказе,податупрекращенияоказанияуслугпоКонтракту,еслииноенепредусмотрено 

направленнымиИсполнителюзаказами. 

 

2.12.2 УслугапредоставляетсяКонечномупользователюсдатыначалаоказания,указаннойвактеначалао

казанияуслуг.ЕслиЗаказчикувинтересахПользователя(Конечногопользователя)требуетсяпрекратить

оказыватьуслугу,онформируетинаправляетИсполнителюзаказнапрекращениеоказанияуслуги,вкотор

омуказываетдатупрекращенияоказанияуслуги. 

 

2.12.3 Датыначалаоказанияуслугуказываютсявзаказенаначалооказанияуслуг,датыпрекращенияоказа

ния-взаказенапрекращениеоказанияуслуг. 

 

2.13 Тестоваязона 

 

2.13.1 ЗаказчикимеетправонаследующийрабочийденьпослеподписанияКонтрактанаправитьИсполни

телюзаказнаоказаниеуслугвтестовойзонесуказаниемперечняуслуг,подлежащихоказаниювтестовойзо

не,датыначалаипрекращенияихоказания,контактныхданныхработниковКонечногопользователядляор

ганизациидоступапредставителейИсполнителянаобъект. 

 

2.13.2 Услугивтестовойзоне,подлежащиеоказаниюИсполнителемпотребованиюЗаказчика,определя

ютсяЗаказчикомизперечняуслугпервогозаказананачалооказанияуслугсвязи.Электроннуюкопиюзаказ

анаоказаниеуслугвтестовойзонеЗаказчикнаправляетнаэлектроннуюпочтуИсполнителя,указаннуюимв

Контракте,длядублированиядокументальногообмена.Отсутствиеполучения(неподтверждение)электр

оннойкопииписьмаЗаказчиканеявляетсяоснованиемдлянеорганизацииуслугвтестовойзоне.Исполните

львправенаправитькурьерадляполученияоригиналаписьмаЗаказчика. 



 

 

2.13.3 ИсполнительобязанобеспечитьЗаказчикувозможностьконтролякачестваоказанияуслугвтестов

ойзоне,втомчислесиспользованиемсистемымониторингауслуг. 

 

2.13.4 Продолжительностьоказанияуслугвтестовойзоненеможетпревышать30(тридцати)календарны

хдней,иможетбытьсокращенапоинициативеЗаказчикавслучаевыявлениянеготовностиИсполнителяк

оказаниюуслугсвязивсоответствиистребованиямиТехническогозадания. 

 

2.13.5 Требования(техническиепараметрыихарактеристики)коказаниюуслугвтестовойзонеявляютсяа

налогичнымитребованиямоказанияуслуг,описаннымвнастоящемТехническомзадании. 

 

2.13.6 ВтечениесрокаоказанияИсполнителемуслугвтестовойзонеЗаказчикимеетправоосуществлятьк

онтроль: 

 

2.13.6.1 СоответствиякачестваоказаниятакихуслугтребованиямнастоящегоТехническогозаданиялюб

ымивозможнымиспособамипосвоемуусмотрению,втомчислесприменениемспециальныхтехнических

средств,привлечениемспециалистови(или)экспертов. 

 

2.13.6.2 Соответствиясроковвосстановленияпараметровоказаниятакихуслугтребованиямнастоящег

оТехническогозадания,втомчислепутемсозданияискусственныхусловий,вызывающихотклонен

ияотзаданныхпараметровкачествауслуг. 

 

2.13.6.3 СоответствияСТПИсполнителятребованиямнастоящегоТехническогозаданиявпроцессезавед

енияпаспортамониторинга,восстановленияпараметровоказанияуслугсвязиизакрытияпаспортамонито

рингауслугвтестовойзоне. 

2.13.7 Вслучаенеорганизациикуказаннойвзаказенаначалооказанияуслугвтестовойзонедате,либооказа

нияуслугсотклонениемотзаданныхпараметроввразмере2(двух)иболеепроцентовотзаказанныхуслугвт

естовойзоневтечениесрокаоказаниятакихуслуг,атакжевслучаенепредоставленияЗаказчикувозможнос

тиустановкиоборудованиянасетиИсполнителядляцелеймониторингакачествапредоставляемыхуслугс

вязипосредствомсистемымониторингауслугЗаказчикпринимаетрешениеонесоответствииуслугвтесто

войзонетребованиямнастоящегоТехническогозадания. 

 

2.13.8 ПринятиеЗаказчикомрешенияонесоответствииуслугвтестовойзонетребованиямнастоящего

ТехническогозаданияявляетсяоснованиемдлярасторженияКонтрактаводностороннемпорядкепоиниц

иативеЗаказчика. 

 

2.14 Требованияк«последнеймиле»заисключениемуслуг«Технологическаявиртуальнаячастнаясеть(T

VPN) 

 

2.14.1 Припредоставленииуслуг«последняямиля»должнабытьорганизовананабазеволоконно-

оптическойлинии,исходяизпринципанаибольшегоприближенияоптическогокабелякКонечномупольз

ователю. 

 

2.14.2 Исполнительприпредоставленииуслугвправепривлечьксоисполнениюуслугстороннегооперато

расвязи,каналпередачиданных«последнеймили»которогопостроеннабазеволоконно-

оптическойлиниисвязи. 

 

2.14.2.1 ВэтомслучаеИсполнительневправепередаватьтакомуоператоруправаиобязанностипередЗака

зчикомпоКонтракту. 

 

2.14.3 ВслучаеотсутствияоптическогокабелявточкеподключенияуслугиИсполнительобеспечи

ваетегостроительство.Навремястроительства«последняямиля»организуетсянабазекабелясмеднымиж

илами. 

 

2.14.3.1 ИсполнительоповещаетЗаказчикаопланируемомстроительственепозднеечемчерез10(десять)



 

календарныхднейсодняполучениязаказа. 

 

2.14.3.2 Приорганизации«временнойсхемы»помеднымлиниямсвязиИсполнительобязуетсявтечение3

0(тридцати)календарныхднейпредоставитьЗаказчикукопиюпроектастроительстваволоконно-

оптическойлинии. 

 

2.14.4 Применениесистемрадиодоступадляорганизации«последнеймили»навремяорганизациипровод

нойлиниисвязидопускаетсядляслучаев,когдавточкеподключенияуслугиотсутствуетоптическийилиме

дныйкабельИсполнителяилидругогоправообладателя,илидоступктакомукабелюзатрудненпонезавися

щимотИсполнителяобстоятельствам. 

 

2.14.5 ЕслиИсполнительимеет«последнююмилю»доточкиподключенияуслуги,построеннойнабазеоп

тическойкабельнойлинии,тоонневправеухудшатьусловияееоказанияипередаватьорганизациюиоказан

иеэтойуслугипутемсубподрядадругомуоператорусвязи,которыйнеимеет 

«последнеймили»набазеоптическогокабеляиможетобеспечить«последнююмилю»доточкиподключе

нияуслугинадругойтехнологиинабазекабелясмеднымижиламиилипутемрадиодоступа. 

 

2.14.6 ЕслиИсполнительимеет«последнююмилю»доточкиподключенияуслуги,построеннойна 

базекабелясмеднымижилами,тоонневправеотдаватьорганизациюиоказаниеэтойуслугипутемсубподр

ядадругомуоператорусвязи,которыйнеимеет«последнеймили»набазекабелясмеднымижилами,иможет

обеспечить«последнююмилю»толькопутемрадиодоступа. 

 

2.14.7 Дляповышениянадежности«последнихмиль»линейно-

кабельныесетидолжныпрокладыватьсявсооруженияхтелефонной(кабельной)канализации,авслучае

ихотсутствияпрокладкаосуществляетсявземлесиспользованиемзащищенныхкабельныхоболочек. 

 

2.14.8 Вопросы,связанныессогласованиемпроектнойдокументациииорганизациейканалапередачида

нных«последнеймили»,ИсполнительрешаетсамостоятельнобезпривлеченияЗаказчикакпереговора

мстретьимилицами,заисключениемрешениявопросовсПользователями(Конечнымипользователями)о

рганизуемыхуслуг. 

 

2.15 ВыделениеIP-адресовГМТС 

 

2.15.1ПринеобходимостиКонечномупользователювыделяютсяIP-

адресаизадресногопространстваГМТС. 

 

РаспределениеадресногопространствапривзаимодействиисГМТСдолжнопроводитьсявсоответствиис

пунктом5.16настоящегоТехническогозадания. 

 

2.16 ДоступкресурсамГМТС 

 

2.16.1 ДоступКонечногопользователякресурсамГМТСобеспечиваетсяИсполнителемпотребован

июЗаказчикачерезшлюзысГМТСс«горячимрезервированием»-

основнойирезервный.Схемарезервирования-1:1. 

 

2.16.2 ШлюзысвоейсетисГМТСИсполнительорганизуетвсоответствиисТехническимиусловияминап

одключение,выданнымиорганизацией,эксплуатирующейГМТС. 

 

2.16.3 РасходыпоорганизациишлюзовсГМТСиподдержаниюсоединениясетиИсполнителясГМТСвра

ботоспособномсостояниинесетИсполнитель. 

 

2.16.4 ПропускныеспособностиосновногоирезервногошлюзовсетиИсполнителясГМТСдолжныобесп

ечиватьсимметричныйобментрафикамеждусетямиИсполнителяиГМТС.Исполнительдолженпринима

тьпревентивныемерыпоувеличениюпропускнойспособностиосновногоирезервногошлюзовсГМТСсц

ельюпредотвращенияихперегрузкипризаказеЗаказчикомновыхуслугдоступаксетивГМТС. 



 

 

2.16.5 ПриорганизациидоступакГМТСнаодномобъектеКонечногопользователясовместносдругимиу

слугамипередачиданных,оказываемымиИсполнителем(«ДоступвИнтернет», 

«ВиртуальныйвыделенныйканалEthernet(EVLL)»,«Виртуальнаячастнаясетьвторого/третьегоуровня»

),ИсполнительпотребованиюКонечногопользователя(Пользователя)долженпредоставитьсоответству

ющиеуслугиидоступкресурсамГМТСводномфизическомстыкеEthernet. 

 

2.17 ТребованиякСТПИсполнителя 

 

2.17.1 Дляобработкипаспортовмониторинга,открываемыхПользователями(Конечнымипольз

ователями),функционируетСТПЗаказчика.СТПЗаказчикаконтролируетходработпоустранениюотклон

енийотзаданныхпараметровуслуги,длячегоконтактируетсСТПИсполнителя. 

2.17.2 СТПИсполнителядолжнабытьдоступнадляобращенияспециалистовСТПЗаказчикакруглосуто

чнобезперерывовврежиме:24(двадцатьчетыре)часавсутки,7(семь)днейвнеделю,365(366)днейвгоду.С

пециалистыСТПИсполнителядолжнывлюбоймоментпринятьинформациюотСТПЗаказчикапотел

ефонуипоэлектроннойпочте.ОрганизованнаяИсполнителемтелефоннаялиниядляобращенияспециали

стовСТПЗаказчикадолжнабытьвсегдаготоваисвободнадлявходящихзвонков.Исполнительдолженпрои

нформироватьЗаказчикаобактуальныхконтактныхданных(номертелефонаиадресэлектроннойпочты)с

воейСТП. 

 

2.17.3 СпециалистыСТПЗаказчикасцельюконтроляпроцессаустраненияотклоненийотзаданныхпарам

етровуслугмогутобращатьсяпотелефонуипоэлектроннойпочтевСТПИсполнителясразличнымизапрос

ами.СпециалистыСТПИсполнителядолжнынезамедлительнопослеобращенияспециалистовСТПЗаказ

чикадатьразвернутыйдетальныйответнаихзапрос. 

 

2.17.4 ЕслиКонечныйпользовательсчитает,чтоуслугапредоставляетсясотклонениемотзаданныхпарам

етровуслуги,ондолжендействоватьвсоответствиисрегламентомвзаимодействияКонечногопользовате

ля(Пользователя),ИсполнителяиЗаказчикаприобнаруженииКонечнымпользователем(Пользователе

м)отклоненияотзаданныхпараметровуслуги(Приложение«РегламентвзаимодействияКонечно

гопользователя(Пользователя),ИсполнителяиЗаказчикаприобнаруженииКонечнымпользователем(По

льзователем)отклоненияотзаданныхпараметров»кнастоящемуТехническомузаданию). 

 

2.17.5 ВцеляхскорейшегоустранениявозникшихвходеоказанияуслугпоКонтрактунарушенийтребован

ийКонтрактаиприложенийкнемувчастикачестваоказываемыхуслуг(отклоненийотзаданныхпараметро

вуслуг)Исполнительобязанобрабатыватьпаспортамониторинга,поступающиеотЗаказчикавходеоказан

ияуслуг,сиспользованиемсистемыобработкипаспортовмониторинга.Исполнительобязанинтегрироват

ьсвоюсистемуобработкипаспортовмониторинганаустранениеотклоненийотзаданныхпараметровуслуг

саналогичнойсистемойЗаказчикадляорганизацииобменаданнымимеждуэтимисистемамииобеспечени

яполученияИсполнителемпаспортовмониторингаотЗаказчикалибополучитьотЗаказчикадоступксоотв

етствующейсистемеЗаказчикаиполучатьотЗаказчикауказанныепаспортамониторинга.Доступкс

истемеЗаказчикаосуществляетсяИсполнителемпосредствомнаправленияимвадресЗаказчиказапроса

доступаксистеме,атакжепредоставленияЗаказчикутехническойвозможностидляпредоставления

ИсполнителюдоступавсистемуЗаказчика.ЗаказчикпописьменномузапросуИсполнителяпредоставляет

доступксистемеобработкизаявокнаустранениенарушенийилитехническиеусловияподключениясисте

мыобработкизаявокИсполнителяксоответствующейсистемеЗаказчика.Требованиянастоящегопу

нктаТехническогозаданиядолжныбытьисполненыИсполнителемвтечение45(сорокапяти)календар

ныхднейсдатызаключенияКонтракта. 

 

2.18 ТребованиякИсполнителю 

 

2.18.1 ИсполнительвтечениевсегосрокадействияКонтрактадолжениметьдействующиелицензии,выда

нныеФедеральнойслужбойпонадзорувсфересвязи: 

 

2.18.1.1 нателематическиеуслугисвязи; 

 



 

2.18.1.2 науслугисвязипопередачеданных,заисключениемуслугсвязипопередачеданныхдляцелейпере

дачиголосовойинформации; 

 

2.18.1.3 науслугисвязипопредоставлениюканаловсвязи; 

2.18.1.4 науслугисвязипопередачеданныхдляцелейпередачиголосовойинформации. 

 

2.18.2 Исполнительдолжениметьнеобходимоеколичествовыездныхбригадиинженеров,достаточн

ымдляустранениянеисправностейнасети,влияющихнакачествоуслуг,иреагированиянавсепоступающи

епаспортамониторингаоботклоненииотзаданныхпараметровуслуги. 

 

2.18.3 ВслучаеневозможностиорганизоватьзаказаннуюЗаказчикомуслугувсрок,указанныйвзаказенан

ачалооказанияуслуг,иливслучаеотсутствиявозможностиорганизоватьуслугупонезависящимотИсполн

ителяобстоятельствамнаданномобъекте,ИсполнительобязаннаправитьвадресЗаказчикаофициальным

письмомдокументы,содержащиеобоснованиянеорганизацииуслуги. 

 

2.18.4 Авторизацияконечныхпользователейуслугсвязи(физическихлиц)впунктахколлективногодосту

па. 

 

2.18.4.1 ДанныйфункционалдолженбытьреализованвобязательномпорядкеИсполнителемприоказани

иуслугсвязипоКонтрактувпунктахколлективногодоступавсоответствиистребованиямиакта,указанног

овпункте5.10настоящегоТехническогозадания. 

 

2.18.4.2 РегламентвзаимодействиясторонприосуществленииавторизацииКонечныхпользователейусл

угсвязивпунктахколлективногодоступаразрабатываетсясовместнопозапросуотЗаказчикавсроки,указа

нныевзапросе.Втечение5(пяти)рабочихднейсдатыполученияотЗаказчикарегламентавзаимодействия

сторонИсполнительобязанегоподписатьинаправитьвадресЗаказчика.Регламентвзаимодействияс

торонприосуществленииавторизацииконечныхпользователейприоказанииимуслугсвязивпунктах

коллективногодоступаявляетсяобязательнымквыполнениюИсполнителемсдатыегоподписаниясторон

ами. 

 

3 Объемисрокигарантийкачества 

 

3.1 ВтечениевсегосрокаоказанияуслугпоКонтрактуИсполнительобязансоблюдатьтребованияккачест

ву,объемуисрокуоказанияуслуг,предусмотренныеКонтрактоминастоящимТехническимзаданием. 

 

3.2 Исполнительдолженбезвозмездноустранитьнедостатки,выявленныевтечениесрокаоказанияуслуг. 

 

3.3 ДоступностьуслугКонечномупользователю 

 

3.3.1 Насети,набазекоторойоказываютсяуслуги,должныбытьпредусмотреныразличныемеханизмыав

томатическогорезервирования,позволяющиеобеспечиватьработоспособностьуслугиприаварийныхси

туацияхнасетевомоборудовании,повреждениилинийсвязимеждусетевымоборудованиемидругихнеис

правностяхсети. 

 

3.3.2 Исполнительобеспечиваетвосстановлениепараметровкачествауслугивтечениесроков: 

 

3.3.2.1 ГарантированныйсроквосстановленияИсполнителемпараметровкачествауслугиприустранени

инеисправностей,повлекшихотклонениеотзаданныхпараметровуслуги,всвоейзонеответственности,не

связанныхсповреждениемкабеля«последнеймили»,долженсоставлятьнеболее4(четырех)часовсмомен

таобращенияПользователя(Конечногопользователя)вСТПЗаказчикабезучетавремени,затраченногоПо

льзователем(Конечнымпользователем)надопускспециалистовИсполнителянаобъектыПользователя(К

онечногопользователя)дляпроизводства 

ремонтныхработ. 

 

3.3.2.2 ГарантированныйсроквосстановленияИсполнителемпараметровкачествауслугиприустранени



 

инеисправностейвсвоейзонеответственности,повлекшихотклонениеотзаданныхпараметровуслуги,свя

занныхсповреждениемволоконно-оптическогоилимедногокабеля 

«последнеймили»,долженбытьнеболее48(сорокавосьми)часовсмоментаобращенияПользовател

я(Конечногопользователя)вСТПЗаказчикабезучетавремени,затраченногоПользователем(Конечны

мпользователем)надопускспециалистовИсполнителянаобъектыПользователя(Конечногопользовател

я)дляпроизводстваремонтныхработ. 

 

3.3.2.3 Дляподтвержденияотклоненияотзаданныхпараметровуслуги,связанногосповреждениемволок

онно-

оптическогоилимедногокабеля«последнеймили»,Исполнительпредоставляетпослеустранениянеиспр

авностиЗаказчикудокументысогласнопунктам3.3.2.4и3.3.2.5настоящегоТехническогозаданияииныед

окументыпоотдельномузапросуЗаказчика. 

 

3.3.2.4 Рефлектограммуизмеренияоптическойлиниипривозникновенииаварии. 

 

3.3.2.5 Рефлектограммуизмеренияоптическойлиниипослеустраненияаварии. 

 

3.3.2.6 Исполнительдолженобеспечиватькоэффициентдоступностиуслугисвязибезфункций 

«Резервирование»и«Резервирование10%полосыпропусканияканала»неменее0,991,рассчитан

ныйзапериод,равный30(тридцати)календарнымдням.Вэтомслучаеуслугисчитаютсякачественнымиио

казаннымибезотклоненияотзаданныхпараметров.Отклонениеотзаданныхпараметровуслугибезфункц

ий«Резервирование»и«Резервирование10%полосыпропусканияканала»вкалендарныймесяцнедолжно

превышать6(шесть)часов. 

 

3.3.2.7 Исполнительдолженобеспечиватькоэффициентдоступностиуслугисфункцией 

«Резервирование»и«Резервирование10%полосыпропусканияканала»неменее0,999977,рассчитан

ныйзапериод,равный30(тридцати)календарнымдням.Вэтомслучаеуслугисчитаютсякачественнымиио

казаннымибезотклоненияотзаданныхпараметров.Отклонениеотзаданныхпараметровуслугисфункцие

й«Резервирование»и«Резервирование10%полосыпропусканияканала»вкалендарныймесяцнедолжноп

ревышать1(одной)минуты. 

 

3.3.2.8 Исполнительдолженобеспечиватькоэффициентдоступностиуслуги«Технологическаявиртуал

ьнаячастнаясеть»неменее0,967,рассчитанныйзапериод,равный30(тридцати)календарнымдням.Вэт

омслучаеуслугисчитаютсякачественнымииоказаннымибезотклоненияотзаданныхпараметров.Отклон

ениеотзаданныхпараметровуслуги«Технологическаявиртуальнаячастнаясеть»вкалендарныймесяцнед

олжнопревышать1(одного)календарногодня. 

 

3.3.2.9 ВремяотклоненияотзаданныхпараметровуслугивкалендарныймесяцопределяетсяпоотчетамС

ТПЗаказчикапутемсложениявсехвременныхпериодовототкрытияпаспортамониторингадоегозак

рытиязакалендарныймесяц. 

 

3.3.2.10 Вслучаееслипроцессотклоненияотзаданныхпараметровуслугибылзафиксированводноммеся

цеипродолжалсявследующеммесяце,тоснижениевеличиныоплатызатакуюуслугурассматриваетсядляк

аждогомесяцаотдельно. 

 

3.4 Дляуслуг,описанныхвнастоящемТехническомзадании,долженподдерживатьсятребуемыйуровень

качества.УровенькачестваконтролируетсяКонечнымпользователемсобственнымисиламиисредствами

и(или)всоответствиисрегламентомвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяв 

рамкахсистемымониторингауслуг. 

 

3.5 Контрольуровнякачествапредоставленияуслугиможетосуществлятьсяпрограммно-

аппаратнымитехническимисредствамиконтролякачествасистемымониторингауслуг,принятойЗаказч

икомвпромышленнуюэксплуатациювсоответствииспринятымрегламентомвзаимодействияЗа

казчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслуг. 

 



 

3.6 Переченьуслуг,качествокоторыхконтролируетсясиспользованиемсистемымониторингауслуг,опр

еделяетсяЗаказчиком. 

 

3.7 ИсполнительобязанобеспечитьпозапросуЗаказчикавозможностьконтролякачествауслугсиспользо

ваниемсистемымониторингауслуг. 

 

3.8 Исполнительвправепроводитьтехнологическиеперерывы.Приэтомондолжендействоватьвсоответ

ствиисрегламентомпроведениятехнологическихперерывов(Приложение«Регламентвзаимодействия

припроведениитехнологическихперерывов»кнастоящемуТехническомузаданию). 

 

3.9 Вовремятехнологическогоперерывавсеслучаинеработоспособностиуслугииотклоненияотзаданны

хпараметровуслугинедолжныучитыватьсясистемоймониторингауслугприусловии,чтоЗаказчиквустан

овленномпорядкебылпредупреждензаранееИсполнителемотехнологическомперерывеисогласовалего

проведениевустановленномпорядке. 

 

4 Требованиякбезопасностиоказанияуслуг 

 

4.1 ПриоказанииуслугИсполнительдолженобеспечитьсоблюдениетребованийпобезопасностивсоотве

тствиистребованияминормативныхправовыхактов,указанныхвпунктах5.14,5.15, 

5.20настоящегоТехническогозадания. 

 

5 Переченьнормативныхправовыхинормативныхтехническихактов 

 

5.1 Федеральныйзаконот04.05.2011N99-ФЗ"Олицензированииотдельныхвидовдеятельности". 

 

5.2 Федеральныйзаконот27.07.2006N152-ФЗ"Оперсональныхданных". 

 

5.3 Федеральныйзаконот29.12.2010N436-

ФЗ"Озащитедетейотинформации,причиняющейвредихздоровьюиразвитию". 

 

5.4 Федеральныйзаконот24.07.1998N124-

ФЗ"ОбосновныхгарантияхправребенкавРоссийскойФедерации". 

 

5.5 Федеральныйзаконот27.07.2006N149-

ФЗ"Обинформации,информационныхтехнологияхиозащитеинформации". 

 

5.6 Федеральныйзаконот25.07.2002N114-ФЗ"Опротиводействииэкстремистскойдеятельности". 

 

5.7 ПостановлениеПравительстваРФот21.04.2010N266"Обособенностяхоценкисоответствияпродукц

ии(работ,услуг),используемойвцеляхзащитысведений,составляющихгосударственнуютайнуилиотнос

имыхкохраняемойвсоответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерацииинойинформацииогранич

енногодоступа,ипродукции(работ,услуг),сведенияокоторойсоставляют 

государственнуютайну,предназначеннойдляэксплуатациивзагранучрежденияхРоссийскойФедераци

и,атакжепроцессовеепроектирования(включаяизыскания),производства,строительства,монта

жа,наладки,эксплуатации,хранения,перевозки,реализации,утилизацииизахороненияиовнесенииизмен

ениявПоложениеосертификациисредствзащитыинформации". 

 

5.8 ПостановлениеПравительстваРФот01.11.2012N1119"Обутверждениитребованийкзащитеперсона

льныхданныхприихобработкевинформационныхсистемахперсональныхданных". 

 

5.9 ПостановлениеПравительстваРФот31.12.2021N2606"ОбутвержденииПравилоказанияуслугсвязип

опередачеданных". 

 

5.10 ПостановлениеПравительстваМосквыот15.05.2012N196-

ПП"Осозданиигосударственнойинформационнойсистемы"ЕдинаямобильнаяплатформагородаМоскв



 

ы". 

 

5.11 ПриказМинсвязиРоссииот10.08.1996N92"ОбутвержденииНормнаэлектрическиепараметрыосн

овныхцифровыхканаловитрактовмагистральнойивнутризоновыхпервичныхсетейВССРоссии". 

 

5.12 ПриказМинцифрыРоссииот18.02.2022N132"ОбутвержденииТребованийкпорядкувводасетейсвя

зивэксплуатацию". 

 

5.13 ПриказМинцифрыРоссииот25.11.2021N1229"ОбутвержденииТребованийкорганизацио

нно-техническомуобеспечениюустойчивогофункционированиясетисвязиобщегопользования". 

 

5.14 ПриказМинтрудаРоссииот16.11.2020N782н"ОбутвержденииПравилпоохранетрудаприработена

высоте". 

 

5.15 ПриказМинэнергоРоссииот12.08.2022N811"ОбутвержденииПравилтехническойэксплуатаци

иэлектроустановокпотребителейэлектрическойэнергии". 

 

5.16 РаспоряжениеДепартаментаинформационныхтехнологийг.Москвыот10.03.2016N64-16-

70/16"ОпередачефункцийоператорадоменныхзонПравительстваМосквыипоадминистриро

ваниюединогоадресногопространствателекоммуникационнойинфраструктурыАппаратаМэраиПрави

тельстваМосквы,органовисполнительнойвластигородаМосквыиподведомственныхиморганизаций". 

 

5.17 РекомендацияМСЭ-

ТY.1540.СерияY:Глобальнаяинформационнаяинфраструктура,аспектымежсетевогопротоколаисетип

оследующихпоколений.Службапередачиданныхпомежсетевомупротоколу(IP)–

ПараметрырабочиххарактеристикпереносаидоступностиIP-пакетов. 

 

5.18 РекомендацияМСЭ-

ТG.1050.СерияG:Системыпередачиимультимедиа,цифровыесистемыисети.Модельсетидляоценкираб

очиххарактеристикпередачимультимедиапопротоколуИнтернет. 

 

5.19 РаспоряжениеДепартаментаинформационныхтехнологийг.Москвыот28.07.2021N64-16-

354/21"ОбутвержденииПоложенияогородскоймультисервиснойтранспортнойсетиПравительстваМос

квы". 

 

5.20 "ГОСТ31565-

2012.Межгосударственныйстандарт.Кабельныеизделия.Требованияпожарнойбезопасности"(введенв

действиеПриказомРосстандартаот22.11.2012N1097-ст). 

5.21 РаспоряжениеДепартаментаинформационныхтехнологийгородаМосквыот19марта2019г. 

№64-16-

821/19«ОбутверждениитиповогорегламентавзаимодействияДепартаментаинформационныхт

ехнологийгородаМосквыиисполнителейпогосударственнымконтрактамнаоказаниеуслугсвязисиспол

ьзованиеминформационнойсистемы«Единаясистемамониторингаиадминистрированиятелекоммуник

ационныхуслуг». 

  



 

Приложение1кТехническомузаданию 

Переченьобъектовзакупки 

 

Услугиподоступукинформационно-коммуникационнойсетиИнтернет 

 

Адрес: 

Объе

м 

: 

Единица

измерени

я 

: 

 

Характеристики: 

 

Срок: 

городМосква

,улицаЧистов

а,дом3,корпу

с1 

1,00 Условная

единица 

ВидБазовойуслугиэлектросвязи:ДоступвИнтер

нетсидентификациейКонечныхпользователей. 

Пропускнаяспособность:>=100Мбит/с.Террито

рияоказанияуслуг:ГородМосква.Типуслугиэлек

тросвязи:Базоваяуслуга. 

c15.03.2023по

14.03.2024 

 

Примечание. 

 

Обоснованиенеобходимостиприменениядополнительныхпотребительскихсвойств,втомчислефункци

ональных,технических,качественных,эксплуатационныххарактеристикуслугивсоответствиисположе

ниямистатьи33Федеральногозаконаот05.04.2013№44-

ФЗ«Оконтрактнойсистемевсферезакупоктоваров,работ,услугдляобеспечениягосударственныхимуни

ципальныхнужд»,которыенепредусмотренывпозицииКаталогатоваров,работ,услуг: 

 

Характеристика:ВидбазовойуслугиэлектросвязиЗначения: 

ДоступвИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей 

 

Применяетсядляконкретизацииописаниятипауслугисвязисучетомстепениинтенсивностипользования

услугой,местаоказанияуслуги(внутрипомещения,заегопределами). 

 

Данныепараметрывлияютнастоимостьоказанияуслугисвязи. 

 

 

1.1 ДоступвИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей 

 

1.1.1 Оказаниеуслугизаключаетсявобеспечениипредоставленияединойстраницыавторизации,единой

точкиидентификации,аутентификациииавторизацииКонечныхпользователейипредоставленииКонечн

омупользователювысокоскоростногодоступавсетьИнтернетсучетомтребованийнормативныхправовы

хактов,указанныхвпунктах5.10и5.9настоящегоТехническогозадания. 

ПритребованииЗаказчикаоподключениикЕОСИсполнительдляавторизацииКонечныхпользователейу

слугиспользуетфункционалЕОС 

 

1.1.2 ТребованиякИсполнителюприподключениикЕОС 

 

1.1.2.1 ВсетребованиянастоящегоТехническогозаданияиприложенийкнему,относящиесяквзаимодейс

твиюИсполнителясЕОС,применяютсянаоснованиисоответствующегоуведомленияонеобходимостиок

азаниясодействияЕОСдляподключенияКПТСИсполнителякЕОС,котороеЗаказчикнаправляетИсполн

ителювтечениесрокаоказанияуслугЕОС. 

 

1.1.2.2 Втечение1(одного)рабочегодняпослеполучениясоответствующегоуведомленияотЗаказчикапр

исоединитьсякЕОСИсполнительсовместносЕОСначинаютпроцессподключенияКПТСИсполнителякЕ

ОС,приэтом: 

 

- ЕОС: 



 

 

● запрашиваетуИсполнителяизатемпроверяетданные,необходимыедляорганизацииподключен

ия; 

 

● содействуеторганизациифизическогоподключениясетиИсполнителякЕОС; 

 

● содействуетподключениюопределенногоЗаказчикомсегментасетиИсполнителякЕОС. 

 

- Исполнитель: 

 

● предоставляетЕОСнеобходимыедляподключенияданные; 

 

● осуществляетфизическоеподключениесетиИсполнителякЕОС; 

 

● осуществляетподключениеопределенногоЗаказчикомсегментасетиИсполнителякЕОС. 

 

1.1.2.3 ПрисменеИсполнителяпоКонтрактунаоказаниеуслугиЕОСИсполнительоказываетсодействиен

овомуЕОСпоновомуприсоединениюИсполнителякфункционалуЕОСвсоответствиистребованиямиЗак

азчика. 

 

1.1.2.4 ПослеуспешногоподключенияИсполнителякЕОСобеспечениепредоставленияединойстраниц

ыавторизации,единойточкиидентификации,аутентификациииавторизацииКонечныхпользователейво

злагаетсянаЕОС. 

 

1.1.3 Услуга«ДоступвсетьИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей»включаетвсебяследую

щиесервисы: 

 

1.1.3.1 ВыделениеимаршрутизацияблокапубличныхстатическихIР-

адресов(уникальныйадресадресногопространстваИнтернета)IPv4илиIPv6изадресногопространстваИс

полнителя(зарегистрированногозаИсполнителем)типа«РА»-

ProviderAggregatable)размером4,8,16,32,64,128,256(сетьклассаС). 

 

1.1.4 Услуга«ДоступвИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей»предоставляетсянаскорост

яхдо100Гбит/сссимметричнойпередачейданных(скоростьпередачиданныхотКонечногопользователяв

сторонусетидолжнабытьравнаскоростипередачиданныхотсетивсторону 

Конечногопользователя)безограниченияобъематрафика. 

 

1.1.5 Типыфизическихинтерфейсов,которыемогутиспользоватьсяКонечнымпользователемприпредо

ставленииемууслуг«ДоступвИнтернетсавторизациейКонечныхпользователей»,приведенывПриложен

ии7«ТипыфизическихинтерфейсовEthernetдляуслуг,предоставляемыхпоКонтракту»кнастоящемуТех

ническомузаданию. 

 

1.1.6 ПрипредоставленииуслугивзависимостиотпотребностейииспользуемыхКонечнымпользователе

мвидовтрафика(голос,видео,данные)применяютсяразличныеклассыкачествауслуги. 

 

1.1.7 ТребуемыйКонечномупользователюкласскачествауслугиуказываетсяпокаждойуслуге 

«ДоступвИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей»взаказенаначалооказанияуслуги. 

 

1.1.8 Параметрыпередачисигналовэлектросвязиприоказанииуслуг«ДоступвИнтернетсидентификаци

ейКонечныхпользователей»должнысоответствоватьтребованиямнормативныхправовыхактов,указан

ныхвпунктах5.12,5.13,5.17и5.18настоящегоТехническогозадания. 

  



 

Приложение2кТехническомузаданию 

Обозначения«Типовуслуг»взаказах 

 

  

Типуслуги 
Обозначениевзаказахи 
отчетныхдокументах 

ДоступвИнтернетсидентификациейКонечныхпользователей И(ИКП) 

 



 

 

Приложение3кТехническомузаданию 

Типыуслуг,предоставляемыепоКонтракту 

 

Наименованиебазовойуслуги Функциональностискоторымиможет 

оказыватьсябазоваяуслуга 
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ДоступвИнтернетсидентификациейКонечных 

пользователей 

- - - - - - - - - - - - 

Приложение4кТехническомузаданию 

 

ТипыфизическихинтерфейсовEthernetдляуслуг,предоставляемыхпоКонтракту 

 

№

п/

п 

Скоростьпотокаданн

ых 

Типстыка 

(физическогоинтерфейса) 

Средапередачи  

Расстояние,к

м 

 

1 

 

16Кбит/с 

РадиоинтерфейсGSMSIM 

(2FF) 

Воздушноепространство - 

10/100Base-TX витаяпара,категории5 0,1 

2 64кбит/с-100Мбит/с 100Base-TX витаяпара,категории5 0,1 

 

 

 

 

Nx100Base-TX,гдеN<=8 витаяпара,категории5 0,1 

1000Base-TX витаяпара,категории6 0,1 



 

 

3 

 

100Мбит/с-1Гбит/с 

1000Base-SX многомодовоеоптическо

е 

волокно 

0,55 

1000Base-LХ одномодовоеоптическое 

волокно 

5 

1000Base-LH одномодовоеоптическое 

волокно 

100 

     

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

1Гбит/с–10Гбит/с 

Nx1000Base-TXгдеN<=8 витаяпара,категории6 0,1 

Nx1000Base-SXгдеN<=8 многомодовоеоптическо

е 

волокно 

0,5-2 

Nx1000Base-LXгдеN<=8 одномодовоеоптическое 

волокно 

10 

NxEthernet1000Base-LH,где 

N<=8 

одномодовоеоптическое 

волокно 

40 

10GBase-SR многомодовоеоптическо

е 

волокно 

0,3 

10GBase-LR/ER одномодовоеоптическое 

волокно 

10/40 

 

 

 

5 

 

 

 

20Гбит/с–100Гбит/с 

40GBASE-CR4 витаяпара,категории6А 0,01 

40GBASE-LR4 одномодовоеоптическое 

волокно 

10 

100GBASE-CR10 витаяпара,категории6А 0,01 

100GBASE-SR10 многомодовоеоптическо

е 

волокно 

0,125 

100GBASE-LR4/ER4 одномодовоеоптическое 

волокно 

10/40 

 

 

  



 

 

Приложение5кТехническомузаданию 

Схемыорганизации«последнеймили» 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

Примечание:Применяемаякабельнаяпродукциядолжнасоответствоватьтребованиямакта,указанного

впункте5.20настоящегоТехническогозадания. 

Приложение6кТехническомузаданиюЗоныответственностиИсполнителяиПользователя 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение7кТехническомузаданиюФорматыадресаобъекта 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Приложение8кТехническомузаданию 

 

1РЕГЛАМЕНТ 

 

ВзаимодействияКонечногопользователя(Пользователя),ИсполнителяиЗаказчикаприобнаруженииК

онечнымпользователем(Пользователем)отклоненияотзаданныхпараметровуслуги 

 

1.1 Отклонениеотзаданныхпараметровуслуги–

любоеотклонениеотзаданныхпараметровуслугипоотношениюкнормамипараметрам,установленным

внастоящемТехническомзадании,втомчислечастичноеилиполноепрекращениепредоставленияуслуг

иПользователю,отсутствиесвязиит.п. 

 

1.2 ЕслиКонечныйпользователь(далееПользователь)обнаруживаетотклонениеотзаданныхпараметр

овуслуги,онобращаетсяпотелефонувСТПЗаказчикаисообщаетоботклоненииотзаданныхпараметро

вуслуги.ТелефонСТПЗаказчикауказаннасайтеДепартаментаинформационныхтехнолог



 

ийгородаМосквы (d i t .mos . ru ) вразделе«Связь»(http://dit.mos.ru/napravleniya_deyatelnosti/60

9984/services/). 

 

1.3 ПриобращенииПользователявСТПЗаказчикаоператорСТПЗаказчикадолженназватьсвоифамили

ю,имя,отчествоиперсональныйномер(еслиимеется).Пользователюследуетзаписатьполученныеперсо

нальныеданныеоператораивремяобращения,послечегосообщитьоператоруследующуюинформацию: 

 

1.3.1 фамилию,имя,отчествоПользователя,сообщающегооботклоненииотзаданныхпараметро

вуслуги,иегоконтактныйтелефон; 

 

1.3.2 типуслуги,покоторойнаблюдаетсяотклонениеотзаданныхпараметровуслуги,искоростьп

ередачиданных(еслиПользовательобладаеттакойинформацией); 

1.3.3 идентификаторуслуги,покоторойнаблюдаетсяотклонениеотзаданныхпараметровуслуги.

Идентификаторуслугиуказанвактахначалаоказания(см.условияКонтракта)илисообщаетсяЗаказчико

мПользователюпоегозапросу; 

 

1.3.4 адрес(адреса)точки(точек)терминированияуслуги,покоторойнаблюдаетсяотклонениеотз

аданныхпараметровуслуги; 

 

1.3.5 времяобнаруженияотклоненияотзаданныхпараметровуслуги; 

 

1.3.6 описаниеотклоненияотзаданныхпараметровуслуги,которуюобнаружилПользователь,вто

мчислепризнакипроявленияихарактеротклоненияотзаданныхпараметровуслуги(отсутствиепередачи

данных,наличиеошибокит.п.). 

 

1.4 ОператорСТПЗаказчикавыясняетуПользователядополнительнуюинформацию,еслинеобход

имо. 

 

1.5 ОператорСТПЗаказчика,получивинформациюоботклоненииотзаданныхпараметровуслуги,фикс

ируетвремяобращенияивыполняетследующиедействия: 

 

1.5.1 Открываетпаспортмониторингауслугииприсваиваетемуномер. 

 

1.5.2 СообщаетПользователюномерпаспортамониторингауслугиивремяегооткрытия.Пользов

ателюследуетзаписатьполученнуюотоператораинформацию. 

 

1.5.3 ОператорСТПЗаказчикапообоюдномусогласиюсПользователемзавершаетразговориприс

тупаеткработам,направленнымнавозобновлениепредоставленияуслугибезотклоненийотзаданныхпа

раметровуслуги(соответствующихусловиямКонтракта). 

 

1.6 ПослезавершенияразговорасПользователемоператорСТПЗаказчикавтечение3-

хминутдолженпередатьпаспортмониторингауслугивСТПИсполнителяКонтракта(далее-

Исполнитель). 

 

1.7 Исполнительпроводитвсоответствиисосвоимвнутреннимрегламентоммероприятияполокализац

иипроблемы,втомчислеспомощьюсистемудаленногоконтроля(еслитакиесистемыимеютсяуИсполни

теля),определяетместосбоя,приведшегокотклонениюотзаданныхпараметровуслуги.Впроцессепоиск

аместанеисправноститехническиеспециалистыИсполнителямогутобратитьсякПользователюспро

сьбойпровестимероприятия(работы,операции)взонеответственностиПользователя,такиекак:про

веркашнура(кабеля)отоконечногооборудованияИсполнителядооборудованияПользователя,установк

ашлейфа,тестированиеcпомощьюкоманды 

«ping»ипр.Пользовательможетпровеститакиеработыиоперации,еслиунегоимеютсятакаявозможност

ьисоответствующиенавыки,нонеобязан.ЕслиПользовательнеможетпровестиуказанныеработы,тоспе

циалистыИсполнителянемогутнастаиватьнаэтом,идолжнывыполнитьнеобходимыеимдиагностическ

http://dit.mos.ru/napravleniya_deyatelnosti/609984/services/)
http://dit.mos.ru/napravleniya_deyatelnosti/609984/services/)


 

иеработынасторонеПользователясвоимисилами(выезднаябригада). 

 

1.8 Через30(тридцать)минутпослепервичногообращенияПользователяспециалистСТПИсполнител

яилиоператорСТПЗаказчикадолженсвязатьсясПользователемисообщитьемуследующуюинформаци

ю: 

 

1.8.1 Местосбоя,приведшегокотклонениюотзаданныхпараметровуслуги,выявленноепорезуль

татамдиагностики(втомчислеспомощьюсистемудаленногоконтроля). 

1.8.2 Переченьмер,действий,работ,которыепланируетпровестиИсполнительдляустраненияотк

лонениеотзаданныхпараметровуслуги. 

 

1.8.3 Ориентировочныйсрокустраненияотклоненияотзаданныхпараметровуслугиивозобновл

енияпредоставленияуслугибезотклоненияотзаданныхпараметровуслуги. 

 

1.9 Пользователюследуетзаписатьинформацию,котораябылаемусообщенавсоответствииспунктом1

.8настоящегорегламента,время,когдаемубыласообщенаэтаинформация,иперсональныеданныес

пециалиста,сообщившегоинформацию. 

 

1.10 ЕслиИсполнителюнеобходимдоступвпомещениеПользователя,гдеустановленооконечноеобор

удованиеИсполнителя,дляпроведенияработпоустранениюотклоненияотзаданныхпараметровуслу

ги,тоПользовательдолженобеспечитьдоступ. 

 

1.11 СпециалистСТПИсполнителяпериодически(нережедвухразвчас)связываетсясПользовател

емиинформируетоходевыполненияработпоустранениюотклоненийотзаданныхпараметровуслугиио

предполагаемомвременизавершенияработ.Пользователюследуетзаписатьполученнуюотспециалис

таСТПИсполнителяинформацию,время,когдаонполучилэтуинформацию,ифамилию,имя,отчеств

олица,сообщившегоинформацию. 

 

1.12 Исполнительдолженобеспечитьвосстановлениезаданныхпараметровуслуги,всроки,указанныев

Техническомзадании. 

 

1.13 ПослеустраненияотклоненийотзаданныхпараметровуслугиспециалистСТПИсполнителяи(или)

операторСТПЗаказчикасообщаетПользователюозавершениивосстановительныхработивозобновлен

иипредоставленияуслугибезотклоненийотзаданныхпараметровуслуги.Пользовательпроверяетработ

оспособностьуслуги,и: 

 

1.13.1 еслиуслуга,покоторойобращалсяПользователь,предоставляется,иуПользователянетпре

тензийкеекачеству,тоонсообщаетобэтомспециалистуСТПИсполнителяилиоператоруСТПЗаказчика.

СпециалистСТПИсполнителяилиоператорСТПЗаказчикафиксируетвремяизакрываетпаспортмонито

рингауслуги.СпециалистСТПИсполнителяилиоператорСТПЗаказчикасообщаетозакрытиипаспорта

мониторингауслугиПользователю.Пользователюследуетзаписатьвремязакрытияпаспортамониторин

гауслуги,котороеемусообщилспециалистСТПИсполнителяилиоператорСТПЗаказчика,фамилию,им

я,отчестволица,сообщившегоозакрытиипаспортамониторингауслуги; 

 

1.13.2 еслиПользовательнеудовлетворенкачествомпредоставляемойуслуги,покоторойонобра

щался,онсообщаетобэтомспециалистуСТПИсполнителяилиоператоруСТПЗаказчика.Паспортмони

торингауслугинезакрывается,иИсполнительпродолжаетработы,направленныенавозобновле

ниепредоставленияуслугибезотклоненияотзаданныхпараметровуслуги,соответствующихусл

овиямКонтракта.Убедившись,чтоуслугапредоставляетсябезотклоненийотзаданныхпараметровус

луги,специалистСТПИсполнителяи(или)операторСТПЗаказчикадействуютсогласнопункту1.13наст

оящегорегламента. 

 

1.14 ВслучаееслисрокустраненияотклоненийотзаданныхпараметровуслугиповинеИсполнителяпрев

ышаетсроки,указанныевТехническомзадании,полномочныйпредставительИсполнителяуведомляет



 

Пользователясотчетомовозникшейпроблеме.Пользовательвправепотребоватьуведомлениеивслучае

отклоненийотзаданныхпараметровуслугисменьшейдлительностью. 

Приложение9кТехническомузаданию 

 

1РЕГЛАМЕНТ 

 

взаимодействияприпроведениитехнологическихперерывов 

 

1.1 Настоящийрегламентвзаимодействияприпроведениитехнологическихперерывов(далее-

регламент)определяетпроцедурупроцессапроведениятехнологическихперерывов ивзаимод

ействиеучастниковэтогопроцесса 

 

1.2 ИнициаторомпроведениятехнологическогоперерываможетбытьИсполнительКонтрактаилистор

онняяорганизация. 

 

1.3 Взависимостиотинициаторапроведениятехнологическогоперерываразличаетсяпроцедурапровед

ениятехнологическогоперерыва. 

 

1.3.1 Процедурапроведениятехнологическогоперерыва,которыйинициированИсполнителемследую

щая: 

 

1.3.1.1 ПринеобходимостиИсполнителяпровеститехнологическийперерывИсполнительнапр

авляетофициальноеписьмоПользователюнепозднее,чемза10(десять)календарныхднейдодатыпровед

ениязапланированногоперерыва,иегокопиюЗаказчику. 

 

1.3.1.2 ВписьмеИсполнительдолженуказатьследующуюинформацию: 

 

1.3.1.2.1 Причинупроведениятехнологическогоперерыва. 

 

1.3.1.2.2 Характерпланируемыхмероприятийиработврамкахтехнологическогоперерыва. 

 

1.3.1.2.3 Срокипроведениятехнологическогоперерывасуказаниеточноговремениидатыначалаработи

точноевремяидатызавершенияработврамкахтехнологическогоперерыва. 

 

1.3.1.3 Пользователь,получивписьмо,долженегорассмотретьинепозднее5(пяти)календарныхднейна

правитьписьменныйответИсполнителюиегокопиюЗаказчикулибосуведомлениемосогласованиизапл

анированныхИсполнителемвременныхрамоктехнологическогоперерыва,либо,впротивномслучае,

суведомлениемоневозможностипроведениязапланированноготехнологическогоперерыва.П

исьмодублируетсяпоэлектроннойпочтеИсполнителюиЗаказчикувденьегорегистрацииуПользователя

. 

 

1.3.1.4 Исполнительвслучаеполученияписьменногосогласияпроводиттехнологическийперерыв. 

 

1.3.1.5 ИсполнительвслучаеполученияписьменногоотказаПользователянедолженегопроводить. 

 

1.3.1.6 Исполнительнеможетпроводитьтехнологическийперерывеслионнеполучилписьменногоотка

заилисогласияПользователявответнасвойзапросопроведениитехнологическогоперерыва. 

 

1.3.1.7 Технологическиеперерывыдолжныпланироватьсявнерабочиечасы(с18:00до07:00)навремя,к

огдаэтоможетнанестинаименьшийущербПользователю(Конечномупользователю). 

 

1.3.1.8 Вслучае,еслидлительностьотсутствиясвязиприпроведениитехнологическогоперерыва 

превышаетзапланированную,т.е.выходитзарамкивременногопериодаограниченноготочнымвремен

емидатойначалаработиточнымвременемидатойзавершенияработврамкахтехнологическогопер



 

ерыва,которыебылиуказанывписьмеИсполнителя,ПользовательдолженобратитьсявСТПЗаказчикаид

ействоватьвсоответствиисрегламентомвзаимодействияКонечногопользователя(Пользователя),Испо

лнителяиЗаказчикаприобнаруженииКонечнымпользователем(Пользователем)отклоненияотзаданны

хпараметровуслуги. 

 

1.3.2 Процедурапроведениятехнологическогоперерыва,которыйинициированстороннейорга

низацией,неподчиняющейсяИсполнителю,следующая: 

 

1.3.2.1 ПринеобходимостистороннейорганизациипровеститехнологическийперерывИсполнительна

правляетофициальноеписьмоПользователюнепозднее,чемза3(три)календарныхднядодатыпроведени

язапланированногостороннейорганизациейперерыва,иегокопиюЗаказчику.Письмодублируетсяфакс

имильнымсообщениемПользователюиЗаказчикувденьегорегистрацииуИсполнителя. 

 

1.3.2.2 ВписьмеИсполнительдолженуказатьследующуюинформацию: 

 

1.3.2.2.1 Причинупроведениятехнологическогоперерыва. 

 

1.3.2.2.2 Характерпланируемыхмероприятийиработврамкахтехнологическогоперерыва. 

 

1.3.2.2.3 Срокипроведениятехнологическогоперерывасуказаниемточноговремениидатыначаларабо

титочноевремяидатызавершенияработврамкахтехнологическогоперерыва. 

 

1.3.2.2.4 ПисьмостороннейорганизацииИсполнителю,вкоторомзапрашиваетсяостановкасвязисприл

ожениемегокопии. 

 

1.3.2.3 Пользовательдолженпровестимероприятияпоподготовкектехнологическомуперерыву,указа

нномувписьмеИсполнителя. 

 

1.3.2.4 Вслучае,еслидлительностьотсутствиясвязиприпроведениитехнологическогоперерывапревы

шаетзапланированную,т.е.выходитзарамкивременногопериодаограниченноготочнымвременемида

тойначалаработиточнымвременемидатойзавершенияработврамкахтехнологическогоперерыва,

которыебылиуказанывписьмеИсполнителя,ПользовательдолженобратитьсявСТПЗаказчикаидейств

оватьвсоответствиисрегламентомвзаимодействияКонечногопользователя(Пользователя),Исполните

ляиЗаказчикаприобнаруженииКонечнымпользователем(Пользователем)отклоненияотзаданныхпара

метровуслуги. 

 

Приложение10кТехническомузаданиюТребованиякотчетнымдокументам,предоставляемымИсполн

ителемпоКонтракту 

1 ВсепредоставляемыепоКонтрактуотчетныедокументынедолжнысодержатьсинтаксическихиграмм

атическихошибок,помарок,исправленийит.п. 

 

2 Буквеннаяицифроваяинформация,отображеннаявотчетныхдокументах,должнабытьполностьювид

на,легкочитаемаипонятна.Оттискичернильныхпечатейдолжныбытьнадокументечетковидныичитае

мы. 

3 Многостраничныедокументыдолжныбытьпрошиты,пронумерованыискрепленыпечатьюИсполнит

еля. 

 

4 Накаждомдокументедолжнабытьуказанадатадокументаидатаегоподписаниясторонами. 

 

5 Отчетныедокументыдолжныутверждатьсяпечатьюиподписьюруководителя(заместителяруковод

ителя)илииногодолжностноголица,наделенногоправомподписидокументов(сприложениемдок

умента,удостоверяющегоправоподписи),органаисполнительнойвластигородаМосквы,винтересахко

торогопредоставляютсяуслугипоКонтракту. 

 



 

6 ПредоставляемыепоКонтрактуотчетныедокументыдолжныбытьоформленывсоответствиисформа

ми,приведеннымивприложенияхкКонтрактуинастоящемуТехническомузаданию. 

 

7 ПриподготовкеисозданиидокументовИсполнительдолженпреследоватьпринципединообразия,при

держиватьсяодногостиляоформлениядокументов. 

 

8 ТекстовыедокументыдолжныбытьоформленысприменениемшрифтаTimesNewRomanразмером12.

Внекоторыхслучаях,еслиИсполнителюнеобходимо,возможноиспользоватьинойразмеритипшрифта

посогласованиюсЗаказчиком. 

 

9 Всеназвания,определения,фрагментытекстаизКонтрактаизаказовдолжныпереноситьсявотчетныед

окументыбезкаких-

либоизменений,бездобавленияпробелов,знаковпрепинания,еслитогонетребуютправиларусскогоязы

ка,идругихиныхзнаков. 

 

10 Табличныеформывформате«.xlsx»должнызаполнятьсяшрифтомArialNarrowразмером12.11Датав

отчетныхдокументахдолжнауказыватьсявследующихформатах: 

11.1 Втексте–<ХХназваниемесяца20ХХгода>. 

 

11.2 Втаблицах–<ХХ.ХХ.ХХХХ>. 

 

12 Исполнительнедолжениспользоватьпереносывсловахвотчетныхдокументах.Переносвнаписании

цифровыхзначений,втомчиследенежныхсумм,недопускается. 

 

13 ПриформатированииспискавотчетныхдокументахИсполнительдолженотделятьстрокиспискамеж

дусобойточкойсзапятой,последняястрокавспискедолжназаканчиватьсяточкой. 

 

14 Суммапрописьювотчетныхдокументах,гдееетребуетсяуказывать,должнабытьнаписанавтомжепа

деже,вкоторомпотекстустоитчислительное,вкруглыхскобкахсострочнойбуквы. 

 

15 Денежныесуммывотчетныхдокументахдолжныуказыватьсяcразделениемгруппразрядоввследую

щемформате: 

 

15.1 <ХХХХХХ,ХХруб.(суммапрописьюсострочнойбуквырублейХХкоп.)>. 

 

16 ПрирасчетеНДСдолжноприменятьсяокруглениечиселдовторогознакапослезапятойпоследующем

упринципу:еслитретьяцифраменее5,тодвазнакапослезапятойуказываютсябезизменениявотчетнойдо

кументации,еслитретьяцифраравна5илиболее,товторойзнакпослезапятойувеличиваетсянаединицуи

втакомвидеуказываетсявотчетнойдокументации. 

17 Всенаименованияорганизацийиучрежденийдолжныуказыватьсяполностьюсуказаниемихорганиз

ационно-

правовыхформ.Сокращениеиаббревиатурамогутуказыватьсявкруглыхскобкахдополнительнокполно

муназванию. 

 

18 Втекстовыхдокументахдолжнобытьпримененоформатированиепоширине.Вслучаенеобходимо

стиИсполнительможетприменятьдругойтипформатированияпосогласованиюсЗаказчиком. 

 

19 ФорматированиетаблицИсполнительдолженосуществлятьсяпоследующемупринципу: 

 

19.1 ТаблицадолжнабытьразмещенаналистеформатаА4пошириневальбомнойориентаци

и. 

 

19.2 Ширинаполейлиста,ширинастолбцовивысотастроктаблицыдолжнавыбиратьсяИсполнит

елемссоблюдениемследующихусловий: 



 

 

19.2.1 Вячейкахтаблицыдолжнобытькакможноменьшепустогопространства. 

 

19.2.2 Высоташрифтавтаблицедолжнабытьнаибольшейвозможнойприпечатинапринтер

е. 

 

19.2.3 Количествостраництаблицыдолжнобытьминимальновозможным. 

 

19.2.4 Высотастрокдолжнабытьминимальновозможной. 

 

19.2.5 Ширинастолбцовдолжнабытьминимальновозможной.ПосогласованиюсЗаказчик

омдопускаетсявертикальноерасположениетекста. 

 

19.3 Накаждойстранице,начинаясовторой,сверхутаблицыдолжнабытьраспечатанасквознаяст

рока,вкоторойбудетуказанномеркаждогостолбца.Такаяжестрокадолжнаприсутствоватьнижезаголов

катаблицынапервойстранице. 

 

19.4 Данные,указанныеводнойячейке,недолжнывыходитьзапределыграницэтойисоседнихяче

ек,атакжезаобщиеграницытаблицы. 

 

19.5 Всеячейкидолжныиметьграницы,выделенныечернымцветом. 

 

19.6 Шрифтвназваниитаблицы,«шапка»отчетногодокументаиинойсопутствующейинформац

иидолжениметьвысотубольшую,чемданныевтаблице(согласуетсясЗаказчиком). 

 

20 Длясхем,содержащихсявотчетнойдокументации,должныпредъявлятьсяследующиетребова

ния: 

 

20.1 Схемыдолжныполностьюотражатьсуть,дляцеликоторойонисоставлены. 

 

20.2 Насхемахдолжныбытьуказаныназванияблоков,линийииныхэлементов. 

 

20.3 Форматированиесхемиинформация,котораядолжнабытьотраженанасхеме,ииныеаспекты

должныбытьсогласованысЗаказчиком. 

21 Внедолжнобытьпустыхстрокпотекстудокумента,заисключениемтех,которыепредусмотре

нывформедокументавприложенияхкКонтрактуиТехническомузаданию. 

 

22 Инициалыифамилиилиц,утверждающихдокумент,указываютсяслитно,безпробеловвформате:<И

.О.Фамилия>. 

 

23 ПринаписанииполногоназванияорганаисполнительнойвластисловоДепартамент,Комитет,Управ

лениеуказываетсясзаглавнойбуквы. 

 

24 РеквизитыСторонвэлектронномструктурированномДокументеоприемкедолжныбытьуказаныбез

ошибок. 

 

25 Отчетныедокументыдолжныиметьномерапопорядку,предусмотренныеформойдокументавприло

жениикКонтрактуиТехническомузаданию. 

 

26 Вактахначалаоказанияуслугкпорядковомуномерудолженбытьдобавленномер,идентифиц

ирующийПользователя.ИсполнительполучаетданныйномеруЗаказчикаврабочемпорядке. 

 

27 ПредоставленныевадресЗаказчикаотчетныедокументывэлектронномвидевформате«.xlsx»внаиме

нованииэлектронногофайладолжнысодержатьтипдокумента(своднаятаблица,актначалаоказанияусл



 

угит.д.),номердокументаинаименованиеПользователя,винтересахкоторогооказываетсяуслуга.Наиме

нованиеПользователяможетбытьуказановсокращенномвидепосогласованиюсЗаказчикомиссоблюде

ниемпринципаединообразияврамкахКонтракта 

 

28 Всечтонеотраженовнастоящихтребованиях,атакжеиныеслучаи,когдаИсполнительнеимеетинфор

мацииотом,какдолжныбытьоформленыотчетныедокументы,должныбытьсогласованысЗаказчикомп

редварительнодопредоставленияотчетныхдокументовЗаказчику. 

 

29 Заказчикоставляетзасобойправовноситьизменениявданныетребованиякотчетнымдокументамид

ополнятьих,очемондолженпроинформироватьИсполнителядолжнымобразом. 

 

30 Допустимозаполнениефамилииидолжностиподписанта,атакжедатутверждения(подписания)доку

ментацииотрукичерниламичерногоилисинегоцветаприусловииразборчивостинаписанного. 

 

Приложение11кТехническомузаданиюТребованиякотчетуофактическихпоказателяхработыуслуг 

1. ОтчетофактическихпоказателяхработыуслугдолженбытьсформированпопервомузапросуЗаказчи

казапериод:календарнаянеделя(7(семь)дней),календарныймесяц,трикалендарныхмесяца. 

 

2. Втехническомотчетедолжныбытьотраженыследующиепоказатели: 

 

2.1 ГрафикобщейпропускнойспособностивнешнегоканаласвязикресурсамсетиИнтернетдлявходяще

го,исходящегоисуммарногообъематрафика(Мбит/c).Приформированииграфикачастотаследованияо

тчетов(усреднения)недолжнапревышать240минут. 

 

Форматпредоставленияграфиказагрузкиканаласвязи*: 

 
 

*Количественныепоказателидиаграммыпокаждомуучреждениюмогутидолжныизменятьсясучетомр

еальногоиспользованияучреждениемобъемаданныхИнтернет-



 

ресурсовивременныхинтерваловизмерения.Показателиданнойдиаграммыпредставленыдляпримерао

тображенияформатадиаграммы. 

 

2.2 ТаблицасуказаниемобъемапереданнойинформацииповнешнемуканалусвязимеждуПользователе

муслугииресурсамисетиИнтернет,длявходящего,исходящегоиобщегообъематрафиказакаждыймеся

цсоответствующегокалендарногогода. 

 

Форматпредоставлениятаблицыопереданныхобъемахданныхпоканалусвязи: 

 

Наименованиеи 

фактическийадресучре

ждения(совпадаетсадр

есомоказанияуслуги) 

Общийобъемдан

ных(суммавходя

щегоиисходящег

о) 

 

Объемвходящих

данных(трафика

),Гбайт 

 

Объемисходящи

хданных(трафик

а),Гбайт 

Месяц/год(пер

иодизмеренияп

оказателя) 

     

     

 

2.3 ИнформацияобиспользованииИнтернет-ресурсов: 

 

2.3.1 Таблицараспределениятрафика(входящего,исходящего)поПриложению(Протоколу)кегообъем

у,переданногоповнешнемуканалуэлектросвязидлякаждогоучреждениявотдельностипо10позициям,з

акаждыймесяцсоответствующегокалендарногогода. 

ФорматпредоставлениятаблицыраспределениятрафикаПриложение/Протокол/Объемипримереезап

олнения: 

 

Наименованиеучреждения: Адресоказанияуслугисвязи(совпадаетсадресом 

учреждения): 

 

№п/п 

 

Типпрото

кола/Прил

ожения 

 

Протокол/

Приложен

ие 

Общийоб

ъемтрафи

ка,Гбайт 

Вестрафи

кавобщем

объеме,% 

Входящи

й 

объемдан

ных(траф

ика),Гбай

т 

Исходящ

ий 

объемдан

ных(траф

ика),Гбай

т 

Периодиз

меренияп

оказателя:

Месяц/год 

 

 

1 

 

Просмотр

видео 

Flashvideo 

overHTTP 

     

HTTPmedi

a 

stream 

     

RTMP      

 

 

2 

 

P2P 

(BitTorren

t) 

BitTorrent 

transfer 

     

BitTorrent 

KRPC 

     

uTP      

 

3 

Обновлен

иеПО 

Microsoft 

BITS 

     

iTunesStor

e 

     

 

4 

WEB- 

серфинг 

HTTP      



 

Шифрова

нн 

ыесоедине

ния 

SSLv3      

 

2.3.2 Таблицараспределениятрафика(входящего,исходящего)междудоменнымиименамивторогоуро

внякегообъему,переданногоповнешнемуканалуэлектросвязидлякаждогоучреждениявотдельностипо

10позициям,закаждыймесяцсоответствующегокалендарногогода. 

 

ФорматпредоставлениятаблицыраспределениятрафикаДоменноеимявторогоуровня/Объемипример

еезаполнения: 

 

Наименованиеучреждения: Адресоказанияуслугисвязи(совпадаетсадресомучреждения): 

 

№п/п 

Наименованиед

оменавторогоур

овня 

 

Объемданных(тра

фика),Гбайт 

Использованиеот 

общегообъемаданн

ыхнаканале(поубы

ванию),% 

Периодизмеренияп

оказателя:Месяц/го

д 

1. Yandex.ru 43 56% Март/2014 

2. Google.com 36 34% Март/2014 

3.     



 

 

2.3.2.1 ПопервомузапросуЗаказчикадолжнабытьсформированатаблицараспределениятрафика(входящ

его,исходящего)междудоменнымиименами3-гои4-

гоуровнякегообъему,переданногоповнешнемуканалуэлектросвязидлякаждогоучреждениявотдельност

ипо50позициям,закаждыймесяцсоответствующегокалендарногогода. 

 

2.3.3 Круговаядиаграммараспределениятрафика(входящего,исходящего)впроцентномсоотно

шениипокатегориям,переданногоповнешнемуканалуэлектросвязидлякаждогоучреждениявотдел

ьности,закаждыймесяцсоответствующегокалендарногогода.Предоставлениякруговойдиаграммыпредп

очтительновцветномвидевформате«.xlsx». 

 

Количествокатегорийотображениявдиаграммедолжносоставлятьнеменее6(шести).Категорииобязатель

ныекотображениювдиаграмме:торрент-трафик,веб-

серфинг,обновлениеПО,медийныеданные(видео,музыка),передачафайлов. 

Форматпредоставлениятаблицыраспределенияобъемаданных(трафика)покатегориям*:(Указываетсяна

именованиеиадресучреждения-совпадаетсадресомоказанияуслуги) 

 

 

*Количественныеипроцентныепоказателидиаграммыпокаждомуучреждениюмогутидолжныизменятьс

ясучетомреальногоиспользованияучреждениемобъемаданныхИнтернет-

ресурсов.Показателиданнойдиаграммыпредставленыдляпримераотображенияформатадиаграммы.Диаг

раммавыполненавExcel. 

Приложение12кТехническомузаданию 

 

Предварительнаяоценкаобъемауслугсвязи,необходимогоКонечнымпользователям,получающимуслуг

ивсоответствиисКонтрактом 

 

 

№п/

п 

 

Наименованиеуслуги 

Прогнозируемоеколичествооказываемыхуслуг

впериоддействияКонтракта,штук/месяцQn 



 

 

 

Приложение13кТехническомузаданиюФормызаказовнаначало/прекращениеоказанияуслугиоказаниеу

слугвтестовойзоне 

ФормазаказананачалооказаниябазовыхуслугЗАКАЗ№1Н- - 

 

(четырепоследниецифрыномераКонтракта)(трицифрыномерапопорядкузаказовначалаоказаниябазовы

хуслуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№

п

/

п 
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Точкидоступакуслуге 
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т

о

з

а
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Приложение17кТехническомузаданию 

 

Формаактасверкивзаимныхрасчетов 

АКТСВЕРКИ 

взаимныхрасчетовпосостояниюна« » 20 года 

ГКот 20 года№  

 

Мы,нижеподписавшиеся, ,соднойстороны,и  

 

 сдругойстороны,составилинастоящийактсверкивтом,чтосостояниевзаимныхрасчетовподаннымучетаследующие: 

 

ПоданнымнаименованиеЗаказчика ПоданнымнаименованиеИсполнителя 

 

№п/п 

Наименов

ан 

ие,№,дата

составлен

иядокумен

та(акт,п/п) 

Сумма  

№п/п 

Наименов

ан 

ие,№,дата

составлен

иядокуме

нта(акт,п/

п) 

Сумма 

 

Дебет 

 

Кредит 

 

Дебет 

 

Кредит 

        

 Итого    Итого   

 Сальдона    Сальдона   

Врезультатевыявлено: 

 

 

ЗаказчикДолжностьФИО 

Главныйбухгалтер 

НаименованиеИсполнителяДолжность 

ФИО 

Главныйбухгалтер 

 

  
М.П. М.П.  



  

Приложение18кТехническомузаданию 

 

1Порядоксдачи-приемкиирасчетастоимостиоказанныхуслуг,ответственностьИсполнителязаненадлежащееоказаниеуслуг 

 

1.1 Суммаденежныхсредств,подлежащаяуплатеЗаказчикомзаоказанныеИсполнителемвотчетномпериодеуслуги,определяетсяСторонамивэлектрон

номструктурированномДокументеоприемкенаосноведанныхотчетаобоказанныхуслугах.СводныетаблицыявляютсяПриложениемкивходятвсостав

отчетныхдокументов.СводныетаблицыпринимаютсякрассмотрениюЗаказчикомтолькоприусловииихоформлениявсоответствиисПриложение

м«Формысводныхтаблицоказанныхуслуг»кнастоящемуТехническомузаданию.Верностьсодержащихсявсводныхтаблицахданныхподтверждаетсяп

ечатямииподписямиуполномоченныхлицИсполнителяиПользователянаСводнойтаблицеиливпорядке,установленномрегламентомвзаимодействияЗ

аказчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслуг.ЗаказчиквустановленномрегламентомвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамка

хсистемымониторингауслугпорядкевправеутверждатьсводныетаблицыбезподтвержденияэтихданныхПользователемприусловиипостановкитакиху

слугнамониторингвсистемемониторингауслуг. 

 

Всводныетаблицыисоставленныйнаихосновемогутбытьвключеныи,соответственно,могутбытьоплаченытолькотеуслуги,вотношениикоторыходнов

ременновыполняютсяследующиеусловия: 

 

1.1.1 ЗаказчикнаправилИсполнителюзаказнаначалооказаниявсехуслуг,указанныхвСводнойтаблице. 

 

1.1.2 ИсполнительиПользовательподписалинадлежащимобразомоформленныйактначалаоказаниявсехуслуг,указанныхвСводнойтаблице,иданный

актначалаоказанияуслуг(-и)имеетсявраспоряженииЗаказчика. 

 

1.1.3 Заказчикупредоставленыподписанныйактначалаоказанияуслуг,указанныхвСводнойтаблице,данныеактаначалаоказанияуслуграссмотреныЗа

казчикомипринятыим. 

 

1.2 Сдача-

приемкаоказанныхИсполнителемуслуг,заисключениемуслугтестовойзоны,осуществляетсявсоответствиисусловиямиКонтрактанаос

нованииэлектронногоструктурированногоДокументаоприемке(Приложение2кКонтракту)иотчетныхдокументов–

своднойтаблицыоказанныхуслуг,актовначалаоказанияуслуг,актовпрекращенияоказанияуслуг,являющимисяприложениемкэлектронномуструктури

рованномуДокументуоприемкеиегонеотъемлемойчастью(Приложение–

«Формысводныхтаблицоказанныхуслуг»кнастоящемуТехническомузаданию)и(или)всоответствиисрегламентомвзаимодействияЗаказчикаи 

Исполнителяврамкахсистемымониторингауслуг. 

 

1.3 ОдновременносоригиналамиотчетныхдокументовзакаждыйотчетныйпериодИсполнительдолженнаправлятьответственномулицуЗаказчикаотче

тныедокументывэлектронномвидевформате«.xlsx»иихскан-

копию,ИсполнительдолжентакжепредоставитьпозапросуЗаказчикавэлектронномвидеиныедокументы. 

 

1.4 Заказчикпроводитсвоимисиламилибоинымспособомвпорядке,определенномдействующимзаконодательствомРоссийскойФедерациииКонтракт



  

оми(или)всоответствиисрегламентомвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамкахсистемымониторингауслугпроверкуоказанныхуслуг,сопоста

вляетпредоставленныеИсполнителемэлектронныйструктурированныйДокументоприемке,сводныетаблицысактаминачалаоказанияуслугиактамипр

екращенияоказанияуслуги(или)производитдействиявсоответствиисрегламентомвзаимодействияЗаказчикаиИсполнителяврамкахсистемымонитори

нгауслуг. 

 

1.5 Ценауслугвмесяц,описанныхвПриложениях«Описаниебазовыхуслугсвязи»и«Описаниеуслугтипа«Универсальныйпорт»кнастоящемуТехничес

комузаданиюиуслугсдополнительнойфункциональностью,объединяющихвсебенаборфункцийисвойств,описанныхвПриложении 

«Дополнительныефункции(функциональности)исвойствауслуг»кнастоящемуТехническомузаданию,определенаввидеединичныхрасценок(Прило

жение19«Единичныерасценки»кнастоящемуТехническомузаданию). 

 

1.6 ОплатауслугосуществляетсянаусловияхКонтрактапоединичнымрасценкамзафактическиоказанныевотчетныйпериодуслуги. 

 

1.7 Вслучаееслифактическоеколичестводнейоказанияуслугивотчетномпериодеменьшеколичестваднейвотчетномпериоде,топлатежиосуществляют

сяпропорциональноколичествудней,вкоторыхфактическибылиоказаныуслугивотчетномпериоде. 

 

Расчетвэтомслучаепроизводитсяпоформуле: 

 

Сф=Дф/Дк*Це*Мк 

 

где: 

 

Сф–стоимостьоказаннойуслугизаотчетныйпериод(округлениепроизводитсядодвухзнаковпослезапятой); 

 

Дф–количествофактическихднейоказанияуслугивотчетномпериоде;Дк–количестводнейвотчетномпериоде; 

Це–Единичнаярасценкауслуги; 

 

Мк–количествокалендарныхмесяцеввотчетномпериоде. 

 

1.7.1 ОснованиемдляопределенияколичествачасовоказанияуслугислужатданныеотчетовСТПЗаказчикаоботкрытых(-

ом)вотчетныйпериодпаспортах(-те)мониторингауслуг(-

и),и(или)паспортамониторингауслуги,открытыенаоснованииданныхсистемымониторингауслуг. 

1.7.2 Суммарнаяпродолжительностьвременныхотклоненийвкалендарноммесяцеокругляетсявбольшуюсторонудоближайшегочаса. 

 

1.8 ОтветственностьИсполнителязаненадлежащееоказаниеуслуг, 

 

1.8.1 Подненадлежащимоказаниемуслугпонимаетсялюбойизнижеперечисленныхфактов: 

 



  

1.8.1.1 Единовременный(втечениеоднихкалендарныхсуток)отказ8(восьми)иболеепроцентовуслуг.Процентуслуграссчитываетсякаквеличинаотно

шениястоимостиуслуг,оказываемыхсотклонениемотзаданныхпараметровуслуг,кстоимостиуслуг,заказанныхпосостояниюнадату,вкоторуюбылзафи

ксировансоответствующийотказуслуг. 

 

1.8.1.2 Длябазовыхуслугсфункциональностью«резервирование»или«резервирование10%полосыпропусканияканала»: 

 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее15минутоднойиболееуслугсфункцией«резервирование»; 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее30минут5(пяти)иболееуслугсфункцией«резервирование10%п

олосыпропусканияканала»; 
●  оказание15иболееуслугсфункцией«резервирование10%полосыпропусканияканала»порезервномуканалуболее2880минутвкалендарно

ммесяце. 

1.8.1.3 Длябазовыхуслугбезфункциональностей«резервирование»или«резервирование10%полосыпропусканияканала»,заисключениемуслуг«Техн

ологическаявиртуальнаячастнаясеть»иуслуг«ДоступвИнтернетдляфизическоголицасограниченнымивозможностями»: 

 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее360минут2(двух)иболеебазовыхуслугспропускнойспособнос

тьюболее1000Мбит/с; 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее480минут5(пяти)иболеебазовыхуслугспропускнойспособнос

тьюот101Мбит/сдо1000Мбит/с; 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее960минут15(пятнадцати)иболеебазовыхуслугспропускнойсп

особностьюдо100Мбит/с; 
● оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее240минут3(трех)иболеебазовыхуслуг«Локальныйтелефонныйш

люз»и«Локальныйтелефонныйшлюзсрезервированием». 

1.8.1.4 Дляуслуг«Технологическаявиртуальнаячастнаясеть»: 

 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее2160минут100(ста)иболееуслуг. 

1.8.1.5 Дляуслуг«ДоступвИнтернетдляфизическоголицасограниченнымивозможностями»: 

 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее2160минут10(десяти)иболееуслуг. 

1.8.1.6 ДляуслугУниверсальныйпорт,заисключением«Универсальныйрадиопортуличный»: 

 
●  оказаниевкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее2160минут100(ста)иболееуслуг. 

1.8.1.7 Дляуслуг«Универсальныйрадиопортуличный»: 
●  оказаниеуслугвкалендарноммесяцесотклонениемотзаданныхпараметровболее2160минут,суммарноповсемуслугам. 

  



 

 

Приложение19кТехническомузаданию 

 

Единичныерасценки 

 

№п/

п 

НаименованиеуслугивсоответствиисПриложением

1"Переченьобъектовзакупки"кнастоящемуТехниче

скомузаданию 

Пропускнаяспо

собность,Мбит/

с 

Ценауслугисучетом

НДС(приналичии),ру

б 

1 Услугиподоступукинформационно-

коммуникационнойсетиИнтернет 

>= 100 139 600,00 

 

 



  

Приложение№2кДоговору 

№32312134503 

от«___»__________ 2023г. 

 

ФормаДокументаоприемке 

Универсальныйпередаточныйдокумент 

 

Идентификаторэлектронногодокумента Приложение№1кпостановлению 

ПравительстваРоссийскойФедерацииот26

декабря2011г.№1137(вредакциипостановл

енияПравительстваРоссийскойФедерации

от02апреля2021г.№534) 

 

Документоприе

мке 

Счет-фактура№  От (1) 

 

Исправление№  От (1а) 

 

 

 

 

 

 

 

Статус:1 

1 –счет-

фактураипередат

очныйдокумент(

акт) 

2 –

передаточныйдо

кумент(акт) 

Продавец:  (2) 

Адрес:  (2а) 

ИНН/КППпродавца: / (2б) 

Грузоотправительи 

егоадрес: 

  (3) 

Грузополучательиег

о 

адрес: 

  (4) 

Кплатежно- 

расчетномудокумент

у 

№ 

от  (5) 

Документоботгрузке 

№п/п 

от  (5а) 

Покупатель: ГОСУДАРСТВЕННОЕБЮДЖЕТНОЕУЧРЕЖДЕНИЕЗДРАВООХРАНЕНИЯГОРОДА 

МОСКВЫ«МОСКОВСКИЙНАУЧНО-

ПРАКТИЧЕСКИЙЦЕНТРНАРКОЛОГИИДЕПАРТАМЕНТАЗДРАВООХРАНЕНИЯГОРО

ДАМОСКВЫ» 

(6) 

Адрес: 109390,ГОРОДМОСКВА,УЛИЦАЛЮБЛИНСКАЯ,37/1 (6а) 

ИНН/КППпокупател

я: 

7723356386/772301001 (6б) 

Валюта: 

наименование,код 

Российскийрубль,643 (7) 



  

Идентификатор 

государственного 

  (8) 

 

 контракта,договора 

(соглашения)(прина

личии): 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кодтоваро

в/работ,ус

луг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№п

/п 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кодвидатовара 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Е

д

и

н

и

ца

из

м

ер

ен

и

я 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Количество(объем) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Втомчисл

есуммаак

циза 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Налоговаяставка 
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Ре
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ис
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ио

нн

ы

йн

ом

ер

де

кл

ар

ац

ии

на

то

ва

ры

ил

ир

ег

ис

тр

 

 

 

Коли

честв

енна

яеди

ница

изме

рени

ятова

ра,ис

польз

уема

явце

ляхос

ущес

твлен

ияпр

осле

жива

емос

ти 

 

 

 

 

 

 

 

 

Количествотов

ара,подлежаще

гопрослеживае

мости,вколиче

ственнойедини

цеизмерениято

вараиспользуе

мойвцеляхосу

ществленияпро

слеживаемости 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Странарег

истрациип

роизводите

лятовара 
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о
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а
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ь

н

о

е 

) 

о 

А 1 1б 2 2

а 

3 6 7 8 9 1 

0 

а 

11 12а 13 14 

  

 

1 

             

  

Всегокоплате(9) 
 

Х 

      

 

 Особенности: 

 Исполнителюначисленанеустойка: 

- назначенштрафвсоответствиисп. Контрактавсумме руб. коп. 

- пенивсоответствиисп. Контрактавсумме руб. коп. 



  

 Сумма,подлежащаяуплатеИсполнителю,зауслуги,принятыепонастоящемуакту(сучетомудержанияштрафаи(или)пени),в 

томчислеНДС(%)(указываетсяприменимаявконкретномслучаеставкаНДСвсоответствиисдействующимнамоментзаключенияКо

нтрактазаконодательствомРоссийскойФедерации)- руб. коп. 

 

 

 

Документсостав

ленна

 л

истах 

 

 

Руководительорганизацииилииноеуполном

оченноелицо 

 Главн

ый 

бухгал

терили

иноеуп

олном

оченно

елицо 

  

 

 

(ФИО) 

 

подп

ись 

 

 

(ФИО) 

Индивидуальныйпредприниматель  (реквизитысвидетельстваогосударственной 

регистрациииндивидуальногопредпринимат

еля) 
(ФИО) 

 

Основаниепередачи 

(сдачи)/получения(приемки) 

Контракт№ от  

 (договор;доверенностьидр.) 

Данныеотранспортировкеигрузе  

(транспортнаянакладная,поручениеэкспедитору,экспедиторская/складскаяраспискаидр./масса 

нетто/бруттогруза,еслинеприведеныссылкинатранспортныедокументы,содержащиеэтисведения) 

Товар(груз)передал/услуги,результатыработ,правасдал Товар(груз)получил/услуги,результатыработ, 

правапринял 

      

(должность) (подпись) (ФИО) (дол

жно

сть) 

(п

од 

п

ис

ь) 

(ФИО) 



  

      

Датаотгрузки,передачи(сдачи) «» 20г Дата 

получен

ия 

«» 20г 

  (приемки

) 

 

 

Иныесведенияоботгрузке,передаче 

 Иные 

сведения

ополучен

ии,прием

ке 

 

 претензиисосторонызаказчикаотсутствуют 

(ссылкинанеотъемлемыеприложения,сопутствующиедокументы,иныедокументыит.п.) (информацияоналичии/отсутствиипретензии; 

ссылкинанеотъемлемыеприложенияидругиедок

ументыит.п.) 

 

Ответственныйзаправильностьоформленияфактахозяйственнойжизни Ответственныйзаправильностьоформления 

фактахозяйственнойжизни 

      

(должность) (подпись) (ФИО) (дол

жно

сть) 

(п

од 

п

ис

ь) 

(ФИО) 

 

Наименованиеэкономическогосубъекта-составителядокумента(вт.ч.комиссионера/агента) Ответственныйзаправильностьоформления 

фактахозяйственнойжизни 

/ 7723356386/772301001 



  

(можетнезаполнятьсяприпроставлениипечативМ.П.,можетбытьуказанИНН/КПП) (можетнезаполнятьсяприпроставлениипечати 

вМ.П.,можетбытьуказанИНН/КПП) 

м.п. м.п. 

Приложениекуниверсальномупередаточномудокументу 

от  

поКонтракту(Договору)№ 

Дополнительныесведенияотоварах,работах,услугах 

 

№п

/п 

 

Наименованиетовара(описаниевы

полненныхработ,оказанныхуслуг)

,имущественногоправа 

 

Наименованиепозиц

ииКТРУ 

 

НаименованиепозицииСПГЗ 

Н 

а

и

м

е 

Х

ар 

ак

те

ри

ст

ик

ип

оз 

Характер

истикипо

зицииСП

ГЗ 

 

ХарактеристикиСТЕ 

    н 

о

в

а

н

и

е

С

Т

Е 

 

 

и

ци

и

К

ТР
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1        
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